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Baggrund:

DEFF arbejdsgruppen Nye Institutioner udarbejdede i foraret 2009 et projektforslag: Et kvalificerende
forprojekt til udvikling og evaluering af undervisningen i informationsteknologi (jaevnfgr “De nationale Stu-
dieordninger”) og informationskompetencer pd grunduddannelser i professionshgjskoler, efter- og videre-
uddannelser og i praksis med biblioteksfunktionen som en centralaktgr. (VIA UC 27. maj 2009).

Dette projekt var et forprojekt med det formal at afdeekke best-practice igennem brugerinddragelse, gen-
nemgang af forskningsresultater og litteratur om feltet nationalt som internationalt. Forprojektet havde til
formal at styrke den rolle biblioteket indtager i laeringsprocesserne i samspillet mellem informationsforsy-
ning og informationskompetence. Endvidere skulle forprojektet udmunde i en ansggning til det efterfgl-
gende projekt, hvor der blev opstillet mal for hvorledes biblioteksfunktionen kunne bringes ind i nye kon-
tekster, hvorledes informationskompetence kunne indtage en mere fremtraadende plads i de enkelte ud-
dannelser og hvorledes leereprocessen kunne optimeres ved udvaelgelse af egnede materialer og metoder.

Projekt: Uddannelseskompetencer i det nye artusinde

| juni 2009 udmeldte Undervisningsministeriet en pulje for styrkelse af fjernundervisningen og undervis-
ningsdifferentieringen med IT. Undervisningsministeriet indledte et samarbejde med Det nationale vi-
denscenter for e-leering, @ventures om realisering af Undervisningsministeriets projektramme for 9 projek-
ter. @ventures indgik samarbejde og partnerskaber med en reekke uddannelsesinstitutioner, herunder flere
professionshgjskoler, om Igsning af disse projekter.

Projekt V8: Uddannelseskompetencer i det nye drtusinde 13 indholdsmaessigt teet op af forslaget om Et kvali-
ficerende forprojekt..., og Nye Institutioner omformulerede sit oprindelige projekt, sa det kunne opna gko-
nomisk stgtte fra Undervisningsministeriets pulje og programgruppen kunne indga et fordelagtigt partner-
skab.

DEFF/Nye Institutioner/Professionshgjskolen Metropol har i sin projektdel sarligt fokuseret pa biblioteks-
perspektivet i projektet.

Uddannelseskompetencer i et biblioteksperspektiv

Visionen for DEFF/Nye Institutioners projektdel er at indteenke bibliotekets funktioner og kompetencer i de
uddannelser og uddannelsesinstitutioner, som skal virke pa videnssamfundets pramisser.

Viden som produktionsfaktor skifter i disse artier karakter pa en sa afggrende made, at man kan tale om et
paradigmeskifte. Denne andringsproces traekker forandringer med sig i alle led i de processer, hvor viden
formidles, spredes, nyttigggres og anvendes i konkrete problemlgsningssammenhange.

Laering er i dag i langt hgjere grad forbundet med den kontekst, den skal nyttigggres i; med det problem,
den skal formuleres i.

En helt tilsvarende udvikling foregar pa formidlingssiden inden for uddannelsessektoren i retning af tvaer-
faglighed og projektorienteret undervisning og tematiske undervisningsforlgb. Reformer og krav om akkre-
ditering ogsa i professionsuddannelserne peger i den retning. Dette paradigmeskifte far konsekvenser for
bade bibliotekets relationer og funktioner.

Uddannelseskompetence kan i den sammenhang ses som en udvidelse af informationskompetence-
begrebet, idet nye typer af informationsforsyning knytter sig til forstaelsen af web 2.0. At finde viden er
ogsa blevet et tilvalg af nyhedsopdatering, at kunne indga i globale vidensstrukturer, at kunne skabe, orga-
nisere og filtrere viden bl.a. ved at tagge, at skabe identiteter og roller, at fa et bredt kendskab til forskellige
medier, herunder de sociale medier, og selvsagt at kunne forholde sig kritisk til de nye typer af vidensstruk-
turer og bega sig i dem. | denne projektmaessige sammenhang desuden udvikling af evnen til at udtraekke
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de faglige og indholdsmaessige muligheder i web 2.0. Dermed er det ikke kun de sociale teknologier der er
interessante, men ogsa den tankegang som ligger bag de sociale medier, og evnen til at kunne omsaette
den type af viden i et studieforlgb, og opna kompetenceferdigheder, som kan overfgres og videreudvikles
efter endt uddannelse. Derved raekker forstaelsen af uddannelseskompetence bade ind over studiemaessi-
ge feerdigheder, informationskompetencebegrebet og livslang lzering.

Den bagvedliggende tanke er, at man ved at styrke bibliotekets rolle som netvaerksfacilitator, kan medvirke
til at skabe leeringsmiljger, hvor biblioteksfunktionen bliver synlig og mere central i samarbejdet med lzere-
re og studerende.

Formal

Formalet med projektet er at udvikle et uddannelsesforlgb, der stiller krav til anvendelse af de it-relaterede
kompetencer, som vil blive efterspurgt pa fremtidens arbejdsmarked. | denne sammenhang i forhold til
web 2.0 teknologier. Hensigten med uddannelsesforlgbet er at kursusdeltagere far forudsatninger for:

At kunne skabe, vedligeholde og indga i et fagligt socialt netvaerk ved hjaelp af web 2.0 teknologier.
| et biblioteksperspektiv er det derfor relevant:

e For det fgrste at underspge, hvordan biblioteksfunktionen kan bringes ud i nye leeringsrum og nye
kontekster med web 2.0 (Library 2.0)

e For det andet at medvirke til at udvikle indholdet af den undervisning, som kan sikre den fagspeci-
fikke uddannelseskompetence

e For det tredje, at udvikle et konkret et uddannelsesforlgb til en diplomuddannelse med implemen-
tering af relevante sociale medier, som tager hgjde for nye mader at filtrere og tilegne sig viden pa.
Dvs. som en applikation til forstaelsen af informationskompetence og informationssggning.

Metode
e Llitteratur- og forskningsgennemgang via informationssggning, leesning og formidling. Herunder ud-
arbejdelse af State of The Art og Next Practice
e Brugerinddragelse via dialog om sociale medier i forbindelse med afprgvning, evaluering og afrap-
portering af dele af kursusforlgbet.

Malgruppe

e Studerende, undervisere og uddannelsesinstitutioner inden for det videregdende omrade

Succeskriterier

o Afdaekning af viden pa omradet

e Etablering af et afsaet for samarbejde mellem uddannelsesbiblioteker, undervisere og studerende
om web 2.0 teknologier og uddannelseskompetencer

o Vellykket afvikling af det udarbejdede materiale (kursuswikien), hvilket vil sige, at kursusdeltagerne
udvikler evnen til at kunne skabe, vedligeholde og indga i et fagligt socialt netvaerk ved hjaelp af
web 2.0 teknologier
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Processen

For det samlede projekt er Lis Faurholt (UC-Syddanmark) udpeget som projektleder. Projektlederen refere-
rer til Centerchefen i eVidenCenter.

Annemette Fage Bang og Hans Wested, Professionshgjskolen Metropol DEFF/Nye institutioners projektdel.
Lars Kofod-Jensen har fungeret som projektleder for delprojektet.

Projektet er opdelt i fire faser. DEFF/Nye Institutioner har medvirket i 3 af disse faser, 1, 2 og 3. 4. fase ud-

arbejdes af UC-Syddanmark pa baggrund af en afprgvning af et konkret uddannelsesforlgb pa en diplom-

uddannelse. Den angivne konference blev afholdt i juni 2010.

De 4 faser

1.

2.
3.
4

Afdaekning af eksisterende erfaringer, behovsanalyse og kvalitetssikring (se side 7 og side 15)
Udvikling og afprgvning (Se http:/lek2r.wikispaces.com/)

Implementering (herunder afrapportering) (Se side 20)
Videndeling (herunder evaluering, formidling og konference)


http://lek2r.wikispaces.com/
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Fase 1.”State of the Art - Bibliotek” - Afdeekning af eksisterende erfaringer
mv.

Opgaven:

Alle projekter skal bygge videre pa tidligere opnaede erfaringer pa omradet. Iszer resultater fra andre FoU-
projekter er vigtige at inddrage. eVidenCenter, Det Nationale Videncenter for e-laering har som opgave i
alle projekterne at sikre, at sddanne erfaringer indsamles, struktureres og videregives til projektdeltagerne.

Tilgang til segeprofil og -strategi
Vores sggestrategi tager udgangspunkt i en analyse af best practice for hvorledes biblioteker, inden for
skole/uddannelse — og folkebiblioteker, anvender sociale medier / web 2.0 vaerktgjer.

Malet er, at afdaekke de "gode” eksempler og inspirerende erfaringer, hvor biblioteket har implementeret
vaerktgjer og evalueret processen og deres resultater.

De efterfglgende konkluderende udsagn/pointer tager afszet i et beskrivende empirisk materiale med fokus
pa de konkrete eksempler og undersggelser, der viser hvorledes anvendelsen af Web 2.0 teknologier "vir-
ker, og ikke virker”.

Det empiriske materiale kan i udgangspunktet baseres pa forskelligartede, relevante informationskilder.
Dvs. bade artikler og rapporter fra fagdatabaser og materiale fra andre informationskilder som interviews,
blogs, wikis, YouTube, SlideShare, avisartikler osv.

Segeprofil (hvilke emneord):
Vores sggeprofil favner to spor:

1. Et perspektiv pa bibliotekets nuveerende og fremtidige rolle og funktion i forhold til web 2.0
2. Etperspektiv pa bibliotekets brug af konkrete Web 2.0 vaerktgjer/sociale medier. Dette materiale
favner saledes aktuelle erfaringer og evalueringer.

Fglgende sggeord er anvendt i forbindelse med s@gestrategien:

Web 2.0, Social media, Library 2.0, Learning 2.0, Social software, Social Network, Information literacy, Best
Practice — “Forskellige Web 2.0 vaerktgjer”, connectivism.

Sggningerne omfatter bade folkebiblioteker og uddannelsesbiblioteker.

Sggestrategi (hvilke databaser):
e FoU basen
e DEff database
e Google, Google Scholar, Google Books
e YouTube, SlideShare o.lign.
e EU databaser (projekter)
e bibliotek.dk
e ERIC
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e Science Direct
e Emerald

Projektets sociale bogmaerker (delicious)
Links til materialet for biblioteksdelen kan ses via delicious — http://delicious.com/annemette.bang.

Vores brug af delicious fokuserer pa at benytte tekstboksen "Noter” til indsaettelse af de centrale pointer
og konklusioner, som materialet indeholder. En “udvidet” brug af note-feltet giver laesere af linksamlingen
et hurtigt overblik over materialets indhold og dermed adgang til en filtrering af det mest interessante ma-
teriale, som reekker ud over den filtrering som tag-beskrivelsen tilbyder.

Vores brug af delicious — som samarbejdsvaerktgj — kan ogsa karakteriseres som en aktuel laeringsproces
omkring brugen af vaerktgjet. Det er malet, at vores tagging og indholdsmaessige “kondensering” i note-
feltet, Ipbende vil styrkes, i takt med at vi arbejder os dybere ind i projektet.

Linksamlingens funktion er sdledes ogsa en ressource, nar der til sin tid skal laves en litteraturliste til selve
kursusforlgbet.

Aktuelle erfaringer fra sggningen
| relation til vores opgave og arbejdsproces har sggeprocessen bidraget med generelle iagttagelser og op-
dagelser, der kan samles i fglgende udsagn:

Sg@geprocessen har vist, at der findes en masse projekter og initiativer inden for omradet; biblioteker og
web 2.0.

Sidelgbende med sggeprocessen har vi med en opsamling i delicious kunnet analysere og bearbejde det
indhentede materiale, bla. via tagging, udvaelgelse og brug af notefeltet. Det betyder, at vi Igbende har
udvidet vores egen forstaelse og overblik over analyseopgaven og de konkluderende resultater. Analysen
har kvalificeret til en fortsat proces med indhentning af relevant materiale.

Delicious har vist sig velegnet i kombination med Google-books og LibraryThing til at hurtigt at s@ge og ind-
samle bogtitler, hvor hovedparten af indholdet er umiddelbart tilgaengeligt.

Det er vores erfaring af der findes meget “akademisk” og fagligt valideret materiale pa WWW. Bl.a. findes
nogle af de relevante bibliografiske poster i ERIC, som fuldtekst. (Google er langt bedre end sit rygte i den
sammenhaeng).

En kombination af Googlesggninger og brug af tidsskriftdatabaser muligggr en bredt funderet sggning, hvor
bade ”"det akademisk validerede” og “"boblerne” kan indsamles som vidensfundament.

Erfaringer vedrgrende bibliotekers brug af Web 2.0

Gennem analysen af det indhentede materiale, er det vores overordnede opfattelse, at biblioteksverdenen,
nationalt som internationalt, ser behovet, har nysgerrigheden og erkender udfordringen i, at kunne anven-
de og understgtte brugen af Web. 2.0 (de sociale medier). Det geelder bade uddannelses-
/forskningbiblioteker og folkebiblioteker.


http://delicious.com/annemette.bang
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Omradet er - endnu ikke — praeget af en tvungen ngdvendighed. Det betyder, at biblioteket pa den ene side
ser positivt og progressivt pa den aktuelle udfordring, i takt med at nye tiltag og aktiviteter modnes og im-
plementeres, og pa den anden side resulterer “fravaeret” af en tvungen ngdvendighed i, at biblioteket ikke
arbejder strategisk med brugen af Web 2.0 teknologi. Meredith Farkas skitserer den udvikling og udfordring
bibliotekerne er i gang med.

Academic libraries have struggled to serve an increasingly tech-savvy, mobile population. Fif-
teen years ago, the library was the only to do research. Now, not only can students use com-
mercial search engines to do research, but they usually can access their library’s databases
from home. If students can research virtually, we need to provide other library services such as
reference and instruction virtually as well. In addition, many colleges and universities have
seen the growth of distance learning. While the library is sometimes an afterthought in the
planning process, library services are integral to quality distance education. Libraries have
been scrambling to translate their traditional services into the online medium to provide
equivalent services to online learners. Social software tools can connect librarians to their pa-
trons online, provide instructional content, and create a sense of community.1

Farkas syn pa de digitale forandringsprocesser bibliotekrne star midt i understgttes af en dansk undersggel-
se af forskningsbibliotekernes situation.2 Lignende undersggelser ggr sig ogsa geeldende for folkebibliote-
kerne. Fglgende citat tager afsaet i en stgrre undersggelse, foretaget i USA og viser at

This study makes it clear that public libraries in the United States are still in the early stages of
redefining their interactions with patrons on the Internet. It is equally clear that libraries that
have been successful by traditional standards are taking the lead in this move forward.3

Der ivaerksaettes f.eks. udviklingsaktiviteter som ”23 Ting”, nationalt som internationalt, for at styrke biblio-
teksmedarbejderes forstaelse for Web 2.0 teknologien, og iseer de IT-tekniske faerdigheder for at anvende
vaerktgjerne i praksis.4 Det internationale projekt 23 Ting” understreger bibliotekets spirende fokus pa
omradet og vigtigheden i at foretage en teknisk opkvalificering af medarbejderne. Samtidig findes en pro-
blematisering af om man formar at facilitere de brugergenerede muligheder i forbindelse med implemente-
ring af web 2.0, som det kommer til udtryk i nedenstaende citat.

Snyder vi pa veegten? Det var jo meningen at indholdet skulle veere brugergenereret. Maske, men hertil ma
vi blankt erkende, at brugerinddragelse efter vores erfaringer ikke er noget der kommer af sig selv. Indtil et
projekt er veletableret med en egen indre dynamik, er der et omfattende stykke faciliterings- og promove-
ringsarbejde at udfgre, og nok skifter dette arbejde senere karakter i retning af vedligehold og overordnet

! Farkas (2007) s. 239

2 The Future of Research and the Research Library (2009)
3 Lietzau (2009)

4 Roskilde 23ting (2009)
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styring efterhdnden som antallet af selvhjulpne og aktive brugere stiger, men arbejdsbyrden forsvinder
ikke”.5

Citatet understreger ogsa, at det kan veere sveert at integrere netvaerksforstaelse, med en veerktgjstilgang i
bibliotekernes selvforstaelse, da det fordrer nye praksisformer.

Pa vej mod next practice
Ved gennemgang af det indsamlede materiale (i delicious) fremkommer i store traek to forskellige tilgange

til web 2.0.

1. Den varktgjsorienterede, hvor nye web 2.0 teknologier ivaerksaettes, - "med det mal at komme i

gang” og implementere konkrete teknologier:

From blogs to wikis to podcasts to personalized e-mail alerts, there are now more ways to
reach people than ever before. However, even with these new outreach pathways, success still
depends on knowing your audience and having the ability to see beyond the "buzz" of tech-

nology.6

2. Den deltager — og netvaerksorienterede, hvor Web 2.0 teknologien indgar i udviklingen af informa-
tionskompetence i laeringsmiljger eller med et fokus pa det seerlige ved web 2.0, som det kommer

til udtryk her:

..... social software is not really about the software; the "social" part of it is the most crucial. Li-
brarians can use social software and their Web site as a platform for conversations, not just as
a location for their content....7

De to skitserede tilgange viser, at bibliotekerne har mulighed for arbejde med en nyorientering i forhold til
deres rolle og funktion ved i hgjere grad at sammentanke de to orienteringer med henblik pa videndeling
via de sociale medier og derved ikke udelukkende taenke i traditionel sggedatabase-terminologi.

Et velfunderet begreb som informationskompetence i biblioteksverdenen, kan ogsa indga i en nyorientering
bl.a. gennem vurdering af kilder, filtrering af informationer og bibliotekarers aktive deltagelse, som det

fremgar af nedenstaende.

1. New information technologies as Web 2.0, inevitably require users new skills in deciding whom and
what to believe — new competencies must cover abilities or factors as :

2. The role of social/collective filtering systems
Information professionals and librarians should be active in building, enriching and proliferating
these emerging digital information quality ecosystems

4. Librarians should rise our users ability to critically deal with new kinds of information infrastruc-

tures and document genres

> Knudsen (2010)
® Huwe, Terrence (2006)

7 Farkas (2007)

10
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5. Librarians we should teach them to classify and make distinctions between various document types
as well as between various information repositories or reference sources

6. Librarians We should give users a frame of reference to think, reflect and act in current and emerg-
ing information environments8

Dermed kan udvikling af informationskompetence ogsa blive et spgrgsmal om at understgtte brugerne i at
finde nye mader at "konsumere" information pa, give dem mulighed for at akkumulere/producere viden i
interessefaellesskaber, primeert faglige faellesskaber i uddannelsesmaessig sammenhaeng, og dermed teenke
bredt i brug af medier i leeringsmiljger, som indbefatter web 2.0.

New technologies will allow libraries to serve their users in better ways, emphasise user partic-
ipation and creativity, and allow them to reach out to new audiences and to make more effi-
cient use of existing resources. Perhaps the library can also become a place for the production
of knowledge, allowing users to produce as well as consume? 9

Et skridt pa vejen ses gennem praksisser, hvor uddannelsesbiblioteker spiller en aktiv, formidlende rolle i
forhold til udvikling af informationskompetence i deres uddannelser. Alborg Universitet er et eksempel p3,
at man arbejder malrettet med at integrere informationskompetencen i de “daglige studieprocesser”, gen-
nem de online uddannelser der udbydes. 10 Denne tilgang understreges af fglgende udsagn som universi-
tetet arbejder efter:

e atinformationssggning er en proces, der haenger taet sammen med forlgbet gennem deres opgave-
og projektskrivning.

e at kunsten er at finde netop den information, man har brug for i forhold til det sted man befinder
sig i arbejdsprocessen

Alborg Universitet har tilrettelagt en ”udvidet online-servicering”, hvor biblioteket kommunikerer elektro-
nisk med de studerende og tilrettelaegger en rolle som aktiv medspiller inden for de forskellige arbejdspro-
cesser som den studerende indgar i. Den "personalisering” er et interessant perspektiv, som biblioteket,
med fordel, kan indarbejde i deres praksis, da den tager afseet i brugen af de sociale medier.

Til sidst skal naevnes, at vi (endnu) ikke fundet eksempler i vores sggninger, hvor biblioteket er fuldt ud
integreret i undervisning eller institutioners laeringsmiljger med web 2.0. Men med de mange initiativer der
foregar i biblioteksregi med web 2.0, indikerer det, at der er opmaerksomhed pa et udviklingspotentiale, og
her er selvfglgelig en udfordring i forhold til naervaerende projekt, hvor biblioteket indgar i en leeringskon-
tekst.

Pointer og konklusioner
e Bibliotekerne er i gang med en forandringsproces, hvor et stort antal web 2.0 teknologier og pro-
jekter afprgves og forsgges implementeret pa bibliotekerne.

8. Tuominen (2005)
9. Gross og Leslie (2008)
10. Aalborg Universitetsbibliotek (2006)
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e Det er karakteristisk for det indsamlede materiale, at projekterne forfglger enten en vaerktgjsorien-
teret eller en netveerksorienteret tilgang i sine bestraebelser pa implementering. Traditionelt har
bibliotekerne haft en vaerktgjspraeget tilgang til informationsformidling/s@gning, og har Igbende ta-
get nye teknologier til sig, men den netveerksbaserede, som bygger pa videndeling, er anderledes
for bibliotekernes praksis. At viden kan vaere brugergeneret; er nyt.

e Den opdeling viser ogsa en generel problematik ved forandringsprocesser. Balancen mellem det
kortsigtede og pragmatiske, der netop handler om “at komme i gang”, at ggre sine erfaringer, og
Igbende ”justere ind”. Samt det langsigtede og strategiske perspektiv der handler om, at man pa
forhand, definerer mal og indhold for implementeringsprocessen. Det er det overordnede indtryk
at biblioteksverdenen i denne sammenhaeng ikke har erfaringer med at integrere begge perspekti-
ver i web 2.0.

e Der er brug for nye mader at medtaenke web 2.0 pa i forhold til brugerne og opfatte dem som aktg-
rer i forhold til handtering af viden og andre traditionelt set, bibliotekariske "dyder", hvis de sociale
medier skal bruges netveerksbaseret og ikke kun vaerktgjsbaseret.

e Biblioteker stiller sig traditionelt set til radighed for brugerne, men for at implementere web 2.0
skal bibliotekarer i hgjere grad vaere aktivt formidlende og opsggende, da udviklingen ikke sker af
sig selv.

e Informationskompetencebegrebet er iszer i uddannelsesmaessig sammenhaeng veerd at
(gen)overveje, da der szettes nye standarder for filtrering og deltagerorientering med web 2.0s saer-
lige praemisser for videnspraksis i leeringskontekster. Det handler om integrationen mellem biblio-
teker og uddannelser.

Konklusionerne danner baggrund for next practice.

Next Practice
(Overensstemmende med undervisnings-delen)

Vi har hermed i fase 1, "Best Practice" identificeret de centrale felter inden for bibliotekets aktuelle anven-
delse af Web 2.0 teknologien samt pabegyndt indkredsningen af de problemfelter, vi vil ggre til genstand
for arbejdet med i fase 2, "Next Practice".

Projektets succeskriterier udarbejdes pa baggrund af disse 2 forberedende fasers resultater.
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Fase 1. Next Practice - Biblioteket

Pointer og konklusioner fra State of the Art

Bibliotekerne er i gang med en forandringsproces, hvor et stort antal web 2.0 teknologier og projekter
afprgves og forsgges implementeret pa bibliotekerne.

Det er karakteristisk for det indsamlede materiale, at projekterne forfglger enten en
vaerktgjsorienteret eller en netvaerksorienteret tilgang i sine bestrabelser pa implementering.

Traditionelt har bibliotekerne haft en vaerktgjspraeget tilgang til informationsformidling/sggning, og

har Igbende taget nye teknologier til sig, men den netvaerksbaserede, som bygger pa videndeling,
er anderledes for bibliotekernes praksis. At viden kan vaere brugergeneret; er nyt.

Den opdeling viser ogsa en generel problematik ved forandringsprocesser. Balancen mellem det
kortsigtede og pragmatiske, der netop handler om “at komme i gang”, at ggre sine erfaringer, og
Igbende ”justere ind”. Samt det langsigtede og strategiske perspektiv der handler om, at man pa
forhand, definerer mal og indhold for implementeringsprocessen. Det er det overordnede indtryk
at biblioteksverdenen i denne sammenhaeng ikke har erfaringer med at integrere begge
perspektiver i web 2.0.

Der er brug for nye mader at medtaenke web 2.0 pa i forhold til brugerne og opfatte dem som
aktgrer i forhold til handtering af viden og andre traditionelt set, bibliotekariske "dyder", hvis de
sociale medier skal bruges netvaerksbaseret og ikke kun vaerktgjsbaseret.

Biblioteker stiller sig traditionelt set til radighed for brugerne, men for at implementere web 2.0
skal bibliotekarer i hgjere grad vaere aktivt formidlende og opsggende, da udviklingen ikke sker af
sig selv.

Informationskompetencebegrebet er iszer i uddannelsesmaessig sammenhaeng veerd at
(gen)overveje, da der saettes nye standarder for filtrering og deltagerorientering med web 2.0s
seerlige preemisser for videnspraksis i leeringskontekster. Det handler om integrationen mellem
biblioteker og uddannelser.

Formal og bibliotekets potentiale i next-practice
Konklusionerne fra State of the Art viser at der er behov for at integrere vaerktgjs- og netvaerkstaenkningen i

en st@grre sammenhang med uddannelserne, hvis brugerne skal fa et optimalt udbytte af de muligheder

som findes med web 2.0 og derigennem kunne udvikle informationskompetence/uddannelseskompetence.

Formalet med kurset er, at deltagerne skal lzere sig:

At kunne skabe, vedligeholde og indgd i et fagligt socialt netvaerk ved hjzelp af
web 2.0 teknologier.
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For at indtaenke biblioteket i den sammenhang er det ngdvendigt at andre opfattelsen af biblioteket som
institution og se bibliotekets muligheder. Iseer ved at fokusere pa samspillet mellem brugere og biblioteka-
rer. En a&endring kan f.eks. ske, hvis bibliotekarer formar at omsaette teknologien og veere aktive netvaerks-
facilitatorer. (Derfor kunne bibliotekarer ogsa vaere malgruppe for dette kursus).

Biblioteket kunne i fremtiden have en force som faciliterende lzeringscenter, i og med at det som organisa-

torisk enhed, har mulighed for at etablere et fast omdrejningspunkt i uddannelsesforlgbet for de studeren-
de (sine brugere), hvilket undervisere har svaerere ved, da deres "adgang” til de studerende oftest er mere

periodisk. Desuden bedgmmer biblioteket ikke de studerendes studiemaessige praestationer, hvilket skaber
et grundlag for at biblioteket kan arbejde malrettet med det sociale perspektiv og netop fastholde ovensta-
ende fokus pa leeringsfeellesskabet.

En anden mulighed med web 2.0, er at brugere/studerende kan udvikle kompetencer og blive sin "egen
bibliotekar” og handtere viden pa en made som minder om den biblioteket traditionelt har staet for. Der
adbnes med web 2.0 for en "flydende" rollefordeling. Enhver kan i den optik blive sin egen bibliotekar, og
forbinde sig og videndele med andre personlige brugergenerede bibliotekssamlinger (samplinger), som
matte have veerdi for "det personlige bibliotek". (Evt. med assistance fra en "rigtig" bibliotekar som har
kendskab til web 2.0).

Baggrund for Next Practice

De to perspektiver, bibliotekaren i et netvaerksfaciliterende samarbejde med brugeren, og brugeren som
sin "egen bibliotekar", understgttes i det felgende med begreberne Library 2.0 og informationskompeten-
ce.

Biblioteket kan ses bade som en fysisk og en virtuel stgrrelse i det som kaldes library 2.0. Den virtuelle del
knytter an til web 2.0. Overgangen fra web 1.0 til web 2.0 er her konkret beskrevet i forhold til ideen om
library 2.0, samtidig med at den nye made at taenke bibliotek pa skitseres:

Library 2.0 is not about searching, but finding; not about access, but sharing. Library 2.0 recognizes that
human beings do not seek and utilize information as individuals, but as communities. Some examples
of the move from library 1.0 to library 2.0 include:

e Email reference/Q&A pages --=> Chat reference

* Textbased tutorials--—> Streaming media tutorials with interactive databases

¢ Email mailing lists, webmasters --—> Blogs, wikis, RSS feeds

* Controlled classification schemes ---> Tagging with controlled schemes

*  OPAC---> Personalized social network interface

» Catalog of largely reliable print and electronic holdings--—> Catalog of reliable and suspect
holdings, web-pages, blogs, wikis, ect.™

UManess (2006) s.9; se litteraturliste fra State of The Art
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Ideen om library 2.0 indebeerer desuden, at biblioteket bliver medskaber af viden, i samarbejde med
brugerne; biblioteket er ikke laengere kun opbevarer af viden. Ifglge Maness bgr eksemplerne indga
sammen med fglgende fire teoretiske elementer i libray 2.0.

It is user-centered. Users participate in the creation of the content and services they view within
the library's web-presence, OPAC, etc. The consumption and creation of content is dynamic, and
thus the roles of librarian and user are not always clear.

It provides a multi-media experience . Both the collections and services of Library 2.0 contain vid-
eo and audio components. While this is not often cited as a function of Library 2.0, it is here sug-
gested that it should be.

It is socially rich . The library's web-presence includes users' presences. There are both synchron-
ous (e.g. IM) and asynchronous (e.g. wikis) ways for users to communicate with one another and
with librarians.

It is communally innovative. This is perhaps the single most important aspect of Library 2.0. It rests
on the foundation of libraries as a community service, but understands that as communities
change, libraries must not only change with them, they must allow users to change the library. It
seeks to continually change its services, to find new ways to allow communities, not just individuals

to seek, find, and utilize information.*?

Forestillingen om biblioteket og hvem der patager sig hvilke roller er som sagt flydende, men ma
konkretiseres i udformningen af opgaver til kursusforlgbet. (Desuden ggres opmarksom pa det vigti-
ge i at taeenke medier i bredden, hvilket kan vaere godt at holde sig for gje i bibliotekssammenhang,
hvor det skrevne ord (bgger) oftest er dominerende).

Library 2.0 tankegangen skal afstemmes i forhold de to hovedelementer i kursusforlgbet. Som omta-
les i det fglgende.

Kursusforlgb
Selve kursusforlgbet (30 studenterarbejdstimer) vil besta i to hovedelementer:

1. Etablering af en faglig profil / faglig identitet (Lave)
2. Arbejde med at skabe et fagligt netveerk (Sfard, Wenger, Ryberg)
(Som beskrevet i underviserdelens next practice)

| etableringen af den faglige profil og skabelsen af et fagligt netvaerk, kan ideerne fra library 2.0 bi-
drage med at fokus holdes pa fgrnaevnte “finding, sharing og communities”, samt de fire essentielle
grundpunkter ved at se, hvilke veerktgjsmuligheder, der er til radighed til formalet. Derved er det
muligt at skabe en faglig profil/identitet ved at lane af andres viden og vise, hvad man interesserer
sig for, arbejder med osv. F.eks. ved at bruge sociale bogmaerker og LibraryThing. Det er her man ved
at forbinde sig til andres viden (om viden), selv skaber viden, ved at filtrere, udveelge og reflektere,
og derigennem opbygger sin egen profil og netvaerk, som ogsa kan ses som en form for “eget virtuel-
le bibliotek”, i forhold til ideen om library 2.0. Den studerende far sin egen samling, vidensproduktion
og netveerk.

12 Maness(2006) s.3; se litteraturliste fra State of the Art
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Implementering af informationskompetence i kursusforlgbet

En mulighed for at tale om udvikling af "uddannelseskompetencer i det 21. arhundrede", er at tage ud-
gangspunkt i et begreb som er velkendt i bibliotekssammenhang — informationskompetence - og finde ud
af hvad det indebzerer i forhold til brug af de sociale medier i library 2.0. (Bade i forhold til udformningen af
kurset og som refleksions-/dialogdel for deltagerne i kurset).

Et pilotprojekt som beskrives i “Building Library 2.0 into Information Literacy : A Case Study” ** bygger bl.a.
pa nedenstaende 6 aspekter af begrebet, i et forsgg pa at finde en metode, der kan “engagere studerende i
et collaborativt miljg”. (Raekkefglgen er underordnet).

Information literacy/library 2.0 Beskrivelse Sociale medier
Tool literacy Ny viden/nyhedsopdatering "au- | RSS feeds, e-mail alerts, TOC
tomatisk". Evt. som optakt til alerts

brug af sociale medier (menne-
sker imellem).

Ressource literacy Teenke globalt i at finde informa- | Google/open source
tion; " betalings- eller betalings-
fri" information, akademiske eller
ikke akademiske tilgange.

Socio-structural literacy Social deltagelse i at skabe viden; | Eks. Wikis, Facebook eller andre
reflektere over viden, finde viden, | blogs, tagging, sociale bogmaer-
udbygge sin viden, kategorisere ker....

viden privat/ikke privat viden.
(Skabe og formidle sin egen fagli-
ge vidensprofil).

Research literacy Organsiering af sin videndeling Eks. Zotero, sociale bogmaerker,
tagging
Emerging technology literacy Kendskab til forskellige typer af Eks. Wikis, creative common.....

o sociale medier. Kunne bruge dem
(herunder publishing literacy) i en faglig kontekst, og udvide

privat viden om sociale medier.

Leere at formidle, publicere og
bruge copyright pa www.

B Smith, Mitchell og Numbers s. 121 I: Cohen, Laura B (2007): Library 2.0 initiatives in academic libraries / Chicago: Association of College and
Research Libraries
Metoden bygger ikke pa connectivisme, men kan inspirere alligevel.
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(Evt. ogsa se pa hvilken indvirk-
ning de sociale medier har pa
skriftlighed i det hele taget).

Critical literacy

Evaluere og vurdere indhold pa
nettet, taenke kritisk, finde alter-
native metoder til traditionel
lokalisering af information. Mu-
lighed for refleksion og kommu-
nikation om erfaringer med vi-
dendeling og web 2.0 i det hele
taget.

Blog, wiki...

Hver af de 6 literacybegreber kan bruges som baggrund for udarbejdelse af opgaver til kursusforlgbet, og i

valg af sociale medier til de padgaeldende opgaver.

Ideer til inddragelse i kursusforlgbet
Opgaver til kursusforlgbet kan udarbejdes i overensstemmelse med forestillingen om library 2.0 og tilhg-

rende informatioskompetencebegreb, som beskrevet ovenfor.

Blogs, wikis og widgets er beskrevet i underviserdelens next practice. | denne next practice skitseres ideer

til brug af sociale bogmaerker i kursusforlgbet, samt en visuel indgang til henholdsvis copyright og tagging.
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Fase 3. Bibliotekets afprgvning af sociale bogmaerker

Indledning

Afprgvningen vedrgrer den del at kursuswikien med web 2.0 teknologier, som handler om sociale bogmaer-
ker og til det formal bruges Delicious, som social software. Delicious kan ses, som en pendant til "det klassi-
ske bogmaerke", hvor Internettet kan sammenlignes med bggerne og Delicious med bogmarkerne. Man
kan "szette et bogmaeke" dvs. bookmarke hvor som helst pa Internettet, og finde det igen med en hvilken
som helst Internetadgang. Delicious kaldes sociale bogmaeerker i og med, at det er en social teknologi, hvor
man har mulighed for at dele sin personlige linksamling af bogmaerker med andres personlige linksamlinger
i Delicious. Der er dermed fokus pa netvaerkstanken og det at skabe relationer mellem information og per-
soner i et videndelingsunivers.

Afprgvningen har fundet sted i samarbejde mellem studerende, leerere og biblioteket pa Socialradgiverud-
dannelserne pa Professionshgjskolen Metropol. Afprgvningen er rammesat i en kontekst af et allerede til-
rettelagt undervisnings- og projektforlgb, hvor ved det har vaeret muligt at afprgve, hvordan Delicious vir-
ker og inddrages i praksis. De studerende evaluerer afslutningsvis forlgbet, hvorved deres vurderinger kan
medtages i udformningen af den endelige kursuswiki.

Kort beskrivelse af PBL-forlgbet (Problembaseret laeringsforlgb), som afprgv-
ningen indgar i.

PBL-forlgbet er et projektbaseret forlgb, som straekker sig over en maned pa 1. semester. Det overordnede
tema er "Marginalisering og integration af udsatte grupper". Det er en livshistorieopgave med feltbesgg og
interviews med personer fra udsatte grupper. Livshistorieopgaven udbygges med en teoretisk ramme, til
hvilken de studerende sgger information og viden i sidste del af forlgbet, hvor biblioteket indgar aktivt med
bade introduktion til segemuligheder og Igbende vejledning.

PBL-forlgb start: 28. okt. Slut: 29. nov.

Afprgvning i forbindelse med PBL-projektet

Forlgb:

e Kort oplaeg om projektets ide og omfanget af deltagelse, hvor grupper kunne tilmelde sig, samt et
kort opleeg om sociale bogmaerker og Delicious; samt hvad de som studerende kan fa ud af forlg-
bet.

2x2 timers forlgb, med en uges mellemrum, hvor deltagerne (de studerende) blev samlet til:

e 1. forlgb hvor alle grupper deltog sammen med bibliotekaren: (2.timer). Tekster/opgaver/video om
Delicious blev afprgvet i grupperne. De studerende oprettede sig i Delicious og afprgvede opgaver-
ne fra wikien, bl.a . tagging. De blev opfordret til at prgve at arbejde videre med netvaerksdelen selv
og bruge bibliotekaren som vejleder, hvis det var ngdvendigt. (Grupperne arbejder samlet i et loka-
le).

e 2. forlgb: Grupperne deltog hver for sig, og der var fokus pa netvaerk, med mulighed for at inddrage
gruppens tema i forlgbet.
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e Evaluering af begge forlgb pa Fronter umiddelbart efter 2. forlgb.

De studerende blev opfordret til at bruge Fronter Forum til at fa vejledning.

Afgreensning

Der er fokuseret pa at afprgve en lille del af kursuswikiens materiale dvs. de sociale bogmaerker med hen-
blik pa justeringer, for at fa et indblik i om materialet "virker", og hvordan det modtages. Det lille tidsfor-

brug afgraenser muligheden for at bruge netvaerket i dybden, men forlgbet kan indikere, pa hvilken made
der er basis for udvikling.

Konteksten afviger fra en fjernundervisningssituation, idet der er tale om et forlgb, hvor man er fysisk og
synkront til stede i et lokale med vejlederen (bibliotekaren i dette tilfaelde). Det giver ikke et fuldendt bille-
de af, hvordan den enkelte ville netvaerke i en fjernundervisningssituation, og i denne situation har de stu-
derende, som havde sveert ved at bruge Delicious, mulighed for at treekke sig lidt tilbage og laere af at se i
stedet for at have hands-on. Til gengaeld var det muligt at aflaese bade verbalt og nonverbalt, hvilke forsta-
elsesmaessige barrierer der kunne veere.

Afprgvningen er dermed funderet med de fordele og ulemper, der er i konteksten.

Deltagere
Alle deltagere arbejder eller studerer pa Socialradgiveruddannelserne pa Professionshgjskolen Metropol“.
| det fglgende forklares kort om deltagere og roller i afprgvningen.

Studerende og deres rolle

Der er tale om grupper, som har meldt sig pa 1.semester (hele holdet er pa ca. 100 stud.). | alt 24 studeren-
de dvs. 4 grupper deltager. De studerende indgar i forlgbet som beskrevet ovenfor. Der er en stor alders-
spredning pa uddannelsen, hvilken ogsa afspejler sig i afprgvningen af forlgbet. Der er tale om administra-
tivt nedsatte grupper. (Sammensat af uddannelsen)

Laerernes rolle

2 sociologileerere fra PBL-forlgbet deltog med deres PBL-hold. De kendte ikke til sociale bogmaerker pa for-
hand, men har faet en demonstration af Delicious og har veeret med i planlaegningsfasen. Det var en be-
graensning i forbindelse med afprgvningen, kunne bidrage yderligere

En mere gennemgaende rolle, som kunne udbygges lgbende gennem forlgbet via samtaler, bidrag med
relevante sites/artikler til de grupper som meldte sig og vejledning i Fronter med kommentarer, ville have
veeret interessant at afprgve. Men det var ikke muligt i denne sammenhaeng. Til gengzaeld kom de med giv-
tige input til konteksten. Om paedagogik, relevante emner, deres syn pa tagging, beskrivelse af de stude-
rende som gruppe og de gav positiv respons pa at bruge nye muligheder for at teenke vidensdeling og orga-
nisering af viden pa, og de var medvirkende til at szette projektet i gang.

" http://www.phmetropol.dk/Socialt+arbejde
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Bibliotekarens rolle

Bibliotekaren har staet for planlaegning, afprgvningen og evalueringen af forlgbet og indgik aktivt, facilite-
rende og vejlende; bade i processens opstart og som forlgbet skred frem.

Formal med projektet

Formalet med milepael 3. i projektet har dermed vaeret at teste en lille del af materialet (til kursuswikien),
hvor padagogiske vurderinger fra de medvirkende laerere pa Socialradgiveruddannelsen blev medtaget i
tilrettelaeggelsen, og de studerende deltog aktivt i afpr@vningen af de sociale bogmaerker.

Overordnet er formalet med projektet er at udvikle et uddannelsesforlgb, der stiller krav til anvendelse af
de it-relaterede kompetencer, som vil blive efterspurgt pa fremtidens arbejdsmarked. | denne sammen-
haeng i forhold til web 2.0 teknologier. Hensigten med uddannelsesforlgbet samlet set er at kursusdeltage-
re tilegner sig forudsaetninger for: At kunne skabe, vedligeholde og indgd i et fagligt socialt netvaerk ved
hjeelp af web 2.0 teknologier.

Afprgvningens succeskriterier og opfyldelsen af disse

Vasentligt for afprgvningen af Delicious er, at det foregar i et samarbejde mellem uddannelsesbibliotek,
undervisere og studerende om web 2.0 teknologier og uddannelseskompetencer. En vellykket afvikling af
det udarbejdede materiale, vil underbygge, at der gives mulighed for, at kursusdeltagerne udvikler evnen til
at kunne skabe, vedligeholde og indga i et fagligt socialt netvaerk ved hjeelp af web 2.0 teknologier.

Undersggelsen

Oplaegget til fgrste del af undersggelsen, bestod af en tekst om Delicious anvendelsesmuligheder og instal-
lering af det sociale software pa computeren.15 Teksten/opgavevejledningen med opgaverne er udarbejdet
til kursuswikien, og forventes at veere en del af det endelige materiale. Den anvendte video fra YouTubelG,
indgar ligeledes i kursuswikien. Anden del af undersggelsen (andet forlgb) lagde vaegt pa netveerksdelen. Da
forlgbet er kort og indlagt i et intenst PBL-forlgb, vaegtes forstaelsen af de sociale medier og indledende
brug af tagging og netvaerk. Dvs. at ekstramateriale til la&asning mm. er udeladt, for at sikre de studerendes
deltagelse.

Det fglgende afsnit vedrgrer evalueringsspgrgsmal og gruppebesvarelserne. Alle spgrgsmal og besvarelser
er medtaget.

Evalueringsspgrgsmal til gruppebesvarelser®’
Var tekstoplaegget/videoen fyldestgorende?

Ja den var fin og paedagogisk, men den skal opdateres.

Ja, let forstaeligt. Dog mener vi at det ville have varet bedre hvis vi havde set videoen farst og bag-
efter vejledningen. Filmen var en anelse kedelig, men det gik for den var kort og med et klart bud-
skab.

1 Se bilag 1
16 http://www.youtube.com/watch?v=NGXEIviSRXM&feature=player_embedded
17 Alle spgrgsmal og gruppebesvarelser er indskrevet i dette dokument.
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Videoen har vi ikke set. Tekstoplaegget ok.
Videoen fungerede godt som en intro, da det giver overblik over delicious funktioner og muligheder

Tekstoplaegget var godt og filmen var god, dog skulle vi ha' set filmen ved farste oplaeg. (£rgeligt
filmen var pa engelsk)

De studerende vurderer i deres besvarelse, at tekst og isaer video giver et overblik over Delicius og beskri-
ver dem med ord som godt, peedagogisk, klart budskab og let forstaeligt. To grupper mener at det er bedst
at se filmen fgr man laeser teksten. (De valgte selv om de ville se filmen ved fgrste sceance). Ingen har ud-
dybet deres synspunkter om tekstmaterialet, men to grupper har pointeret, at det er bedst at begynde med
filmen. Det kan muligvis skyldes, en oplevelse af at videoen er demonstrerende og mere overbliksskabende
end teksten er.

Der er nuancer om videoens indhold, idet nogle mener at filmen var lidt kedelig, men alligevel kan bruges,
fordi den er kort med et klart budskab. Desuden har en gruppe blik for at videoen er fra 2003, og mener at
den bgr opdateres, selvom indholdet er i orden. En anden gruppe er opmaerksomme pa sprogets betydning
og mener, at det er sergerligt at videoen er pa engelsk.

Fokus pa videoen kan tolkes sadan, at det er en rigtig god primaerkilde til information om sociale bogmaer-
ker.

Ved iagttagelse er vurderingen, at de i hgjere grad kastede sig ud i at de udformede opgaver til forlgbet og
prevede sig frem, end at szette sig ind i teksten og opgaverne, men den har muligvis givet dem et indtryk af
mediet i samspil med videoen, og "hands-on” er den vaesentligste forudseetning for at forstd mediet. Da
materialet i sidste ende skal bruges til fiernundervisning vil der sikkert vaere udsving i forhold til, hvilke kur-
sister der foretraekker hvilken fremgangsmade.

Hvad er din opfattelse af Delicious pa nuverende tidspunkt?

Godt til gruppe arb. Dele hjemmesider gruppen i mellem, og det er godt for vores studie da vi har
meget gruppe arb.

Delicious er et godt arbejdsredskab som gar det nemmere at holde styr pa diverse fakta fundet via
nettet. Yderst brugbart ndr man farst er sat ind i det, dog virker det en smule rodet ved farste made.

En af os er stadig lidt forvirret, men det begynder at give mening. Den anden er meget begejstret og
har fint styr pd det. Meget brugbart for E ...., som er helt inde i det. Jeg er mere tgvende, men for-
nemmer, at det kan hjalpe

Fx at man skal huske brugernavne, er ikke saerlig moderne, de skulle komme frem nar man skriver
starten af navnet. Man skal vanne sig til det, det skal blive en vane. I pbl'en har det vearet godt, og
det man kan ga ind fra en anden computer. Det er smart fordi man far et network, man kan snage i
hvad andre har fundet. Det er en god vidensdeling.
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Hvor fgrste spgrgsmal gav svar pa at tekst og video skaber overblik og en forstaelse af mediet for de stude-
rende, indikerer andet spgrgsmal, at nar de fgrst har haenderne pa tastaturet og skal bruge de sociale me-
dier i praksis, spiller deres tidligere erfaringer med brug og kendskab til social software ind i forhold til,
hvordan de vurderer mediet og anvender det. De synes dog enige om, at det er lidt forvirrende i opstarten,
men et brugbart medie i en faglig sammenhang i forbindelse med deres studie. En gruppe understreger at
vanen har betydning for at man bruger det fremadrettet.

De studerendes svar tyder p3, at de opfatter Delicious som et godt arbejdsredskab i gruppesammenhang,
og understgttende for vidensdelingen imellem gruppemedlemmerne. En gruppe mener det er smart, at
man far et netveaerk. Det har betydning pa et studie (socialradgiveruddannelsen) der grundlaeggende base-
rer sig pa gruppeprocesser og gruppeafleveringer af opgaver og projekter. De studerende ser de sociale
bogmaerker som en hjalp i de processer. Derved satter de kvaliteter ved de sociale bogmaerker ind i en
faglig social sammenhang. Det leder tankerne hen pa, at man overordnet set bgr vurdere anvendelsen af
sociale bogmeerker eller andre web 2.0 teknologier, i forhold til den kontekst eller den type uddannelse de
indgar i. Nogle vil formodentlig veere mere velegnede end andre i forskellige uddannelsesmaessige sam-
menhange. Her kunne et indgaende kendskab til det enkelte sociale medie, bade for studerende, bibliote-
karer og undervisere, medvirke til at brugen af mediet bliver optimal i den pagaldende kontekst, og taenke
ind pa en paedagogisk og selvfglgelig made i forhold til bibliotek og undervisning.

Opfattelsen af Delicious i naervaerende spgrgsmal tyder p3, at de studerende ogsa kunne se de sociale
bogmaerker som et godt arbejdsredskab, fordi det giver mulighed for at holde styr pa fakta fundet pa Inter-
nettet. De ser det som en yderst brugbar og anvendelig made at organisere og systematisere internetsider
pa bade for sig selv og i samarbejde med andre

En gruppe har vurderet mediets tekniske egenskaber i brugen af de sociale bogmaerker. De ser det som en
fordel, at adgangen til Delicious kan ske fra en hvilken som helst computer, da man "gemmer pa Internet-
tet" og ikke pa sin egen computer, som man eksempelvis ggr, hvis man vaelger at tilfgje internetsider til
favoritter pa sin egen computer. Samme gruppe fremhaver, at de tekniske muligheder har betydning for
om de sociale bogmaerker bruges, og naevner, at det ikke er helt moderne, at Delicious ikke kommer med
forslag, nar man taster et brugernavn, og spgrger dermed indirekte til om det semantiske web i hgjere grad
kunne blive en del af de sociale bogmeerker. De funktioner de studerende er vant til i tiden og genkender
fra deres hverdagsliv, vil de naturligvis ogsa efterspgrge i sociale veerktgjer i en uddannelsesmaessig sam-
menhang.

Er det et brugbart fagligt veerktgj?

Ja nar man larer det at kende. Det skal blive en vane.

Til dels brugbart. Vores opfattelse i gruppen er at det er en nem made at finde brugbare oplysnin-
ger pa til en opgave.

Godt med sma ikoner i veerktgjslinjen, sa man ikke behgver at ga veek fra hjemmsiden for at tagge.
irriterende at man skal oprette en yahoo mail.
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Meget brugbart for E... .... , som er helt inde i det. Jeg er mere tovende, men fornemmer, at det kan

hjeelpe.
Vi har i gruppen arbejdet med Delicious i forbindelse med vores pbl og er glade for veerktgjet.

Grupperne pointerer igen, at de lige skal vanne sig til at bruge de sociale bogmaerker som veerktgj; samt at
det tager tid, men herefter er de overvejende positive En gruppe tilkendegiver at de har kunnet bruge og er
glade for veerktgjet i praksis i forbindelse med deres PBL-opgave, som afprgvningen af Delicious er ramme-
sati. En anden gruppe navner at ikonerne i veerktgjslinien ggr det nemt at tagge hjemmesider, men er
utilfredse med at skulle oprette en Yahoo mail (da de derved far en mailadresse mere at skulle huske som
login). Det kan indskydes her, at brugen af mange forskellige typer af netmedier medfgrer et stort antal
login, og det kan virke besveerligt. Derudover er det et irritationsmoment for dem, nar de af forskellige ar-
sager ikke gnsker at oprette en bestemt type mailkonto, men er ngdt til det for at kunne bruge eksempelvis
Delicious.

Direkte adspurgt om det er et brugbart fagligt veerktgj vaelger de at samlet set at pointere vanen (gentagel-
sen), om det konkret er brugbart i deres PBL-opgave (anvendelighed i praksis); samt om det er nemt at
bruge (tilgeengelighed). Derigennem gg@r de formodentlig en generel betragtning, der peger pa, hvordan et
socialt medie er brugbart og her spiller gentagelsen, oplevelsen af at det kan anvendes i praksis; samt nem
tilgeengelighed ind som parametre. Det er vaesentligt at medtage sddanne iagttagelser i laeringsmaessige
sammenhange, hvor man gar brug af sociale medier og gerne vil kunne skabe, vedligeholde og indgd i et
fagligt socialt netveerk ved hjelp af web 2.0 teknologier, som naervaerende projekt laegger op til. Det geelder
bade for udformningen af kursusmaterialet, og de didaktiske pointer som kursusmaterialet kan rumme
indholdsmaessigt og eksplicit for kursusdeltagerne.

Var | gaet videre med netvaerksdelen selv? (mellem farste og andet forlgb) Har det i sa faldt voldt
problemer?

Nogle syntes det er nemt og overskueligt, nogle ville maske ikke kunne ggre det alene. Man giver
hurtigt op, hvis man ikke kan fa hjalp. en "venne anmodning" ville vaere en god idé, s& man blev
gjort mere opmarksom pa nogle gerne ville veere mutual friends, da det lille ikon ikke er sa synligt.

Nogen i gruppen havde added hinanden derhjemme. Det var nemt!

Vi var sa smat gaet videre med netvaerksdelen, og indtil videre har vi kunnet finde ud af det. Jeg
med lidt hjelp ;-)

Ja og det var nemt.

Alle grupper var pa eget initiativ gaet videre med netvaerksdelen, sammen eller hver for sig inden andet
forlgb, som indeholdt opgaverne til netveerksdelen. Der er delte meninger om, hvor vidt det er lige til eller
svaert. Der er bade tilkendegivelser om at det er nemt, og om at nogle studerende slet ikke ville kunne bru-
ge Delicious uden hjzalp og vejledning. En gruppe pointerer hvor vigtigt det er at fa hjeelp, da man ellers
hurtigt giver op. Ved iagttagelse under de to forlgb var det ogsa tydeligt, at 1-2 i hver gruppe faldt fra eller

25



Uddannelseskompetencer i det nye artusinde — en delvis afrapportering

havde svaert ved at forsta, hvordan de konkret skulle bruge Delicious, og det kommer ikke helt tydeligt frem
i alle deres gruppeevalueringer. Den store bredde bunder formodentlig bade i hvor erfarne brugere de er,
og hvilken interesse de har for at bruge “tekniske hjeelpemidler”. | dette tilfelde social software. En god
support og klare padagogiske forklaringer, men ogsa udfordringer for de som har let ved at bruge mediet
er derfor vigtige, nar der er stor bredde i gruppen. Det ggr sig geeldende for bade implementeringsforlgbet
og netveerksforlgbet. Udfordringerne kan f.eks. bestd i at fa et indgaende kendskab til alle mediets facetter,
for derved at kunne omsatte den viden til optimal brug af mediets facetter i praksis og kreativ brug af me-
diet i kontekst (den pageeldende uddannelse eller til privat brug, eller i arbejdsmaessig sammenhang)

Nogle forstod hurtigt mediets brugbarhed; begyndte at kede og kunne sagtens vaere gaet videre med at
undersgge Delicious (kreativt) og lod sig stoppe, der hvor "forsgget" ophgrte. De er forhabentlig gaet videre
selv med netvaerkskabende muligheder og nyhedsopdatering.

Vil I kunne bruge Delicious i jeres arbejde som socialradgivere efter endt studieforlgb? Huvis ja,
pa hvilken made kunne i forestille jer?

Sveert at svare pa fordi vi ikke ved praecis hvad det indebzrer nar vi er uddannet. Men det er smart
at man hurtigt kan finde gode sider, sa derfor ville man maske bruge det efter. Men det kraever at
man bliver prasenteret for det gennem ens studie.

Om vi ville bruge det som socialradgivere kommer helt an pa hvilket arbejde vi far. Om vi f.eks. vil
undervise sa ville vi maske.

E.... siger klart JA. Vi vil fd brug for at jonglere rundt i alle disse ting. Jeg tror det 0gsd, men skal
lige have lidt mere tilveenningstid.

Research omkring emner i arb's livet, holde sig opdateret omkring lovgivninger.

| forbindelse med sggning af enkelte problemstillinger er veerktgjet smart da man hele tiden kan
vende tilbage og "kode" enkelt personer til et site. Herefter kan man viderelinke relevant materiale
til enkelte klienter.

For at tage det sidste udsagn fgrst, skal man naturligvis passe pa ikke komme i karambolage med personda-
taloven ved at skrive personfglsomme oplysninger mm. i note- og tagfelter, og det seetter nogle begraens-
ninger, men hvis intentionen er den, at man kan samle sociale bogmeerker af forskellig art i “tagbundles”,
som kan vaere relevante for klienterne/brugerne, og finde dem hurtigt frem og videresende dem til klien-
ter/brugere, sa kan det ogsa betragtes som en made at taeenke netvaerk p3, selvom klienterne/brugerne
maske ikke anvender sociale bogmaerker, men ma have dem videresendt via en mail. Man organiserer,
netvaerker og videndeler stadig pa en nem og hurtig made.

De studerende er opmaerksomme pa, at brugen af sociale bogmaerker vil afhaenge af jobsituation efter endt
studie. Skal man undervise, synes de det er oplagt at bruge dem, men de opfatter det overordnet set som
en nem made at researche og blive opdateret pa. De studerende henviser formodentlig til den RSS-feed
funktion, som kan anvendes i Delicious, samt muligheden for at bruge Delicious’ tools til at tagge hjemme-
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sider mm. Det foreslas, at man kan researche og gemme vigtige emner i arbejdslivet. Eksempelvis hjemme-
sider med lovstof. De naevner ikke samarbejdet med kollegaer, men der er en mulighed for at sende et link
til en kollega i Delicious, nar man finder en relevant hjemmeside, artikel eller andet.

Vigtigheden af at det integreres gennem studiet pointeres, hvis man som studerende skal lzere at bruge de
sociale bogmaerker En gruppe mener at det “Alt i alt et brugbart vaerktgj som vi synes alle pd vores hold
burde veere en del af”. Med andre ord, at alle studerende pa 1. semester introduceres til det sociale medie.
Det vil vaere af betydning for, om de kan tilvaelge at bruge Delicious og blive fortrolige med det, i Igbet af
deres studietid. Det samme princip kunne galde for andre typer af sociale medier.

De naevner ikke den del af netvaerksfunktionen, som raekker ud over deres egen gruppe i evalueringen. Det
vil sige den globale del af netvaerkstanken, selvom de afprgvede muligheder for at browse i tags og perso-
ner, samt bruge sggefunktionen i netveerksdelen. Maske hanger det sammen med, at de emner (tags) i
Delicious, som vedrgrer socialradgiverfeltet er sparsomme, og der var stort set ikke noget at finde pa
dansk, som de primaert tilegner sig viden pa. Det har formodentlig betydning for deres opfattelse af, om det
var en succes og brugbart. Desuden kan sggeresultaterne i Delicious virke ufiltrerede og tilfaeldige. Man far
ikke umiddelbart de mest fagligt relevante sider fgrst, sa det er en anden sggestrategi man skal laegge for
dagen. Man skal lede (browse) og finde og have talmodighed. Maske kunne man arbejde meget malrettet
med netvaerksdelens muligheder, og derigennem abne deres gjne for de muligheder, som ligger her. Derfor
skal man vaere opmaerksom p3, at Delicious ogsa kan have sine begraensninger globalt set. Som med al so-
cial software, er videndelingen afhaengig af de mennesker, de skal bzaere netvaerksdelen. Det ville have be-
tydning, hvis mange uddannelser eller andre faglige aktgrer og enkeltpersoner med faglige interesser (tags)
inden for de omrader som vedrgrer socialradgiverfaget bidrog.

Der er i det hele taget rig mulighed for at udforske mediet yderligere for de studerende, lzerere og bibliote-
karer for at kunne anvende det mere kreativt og optimalt, og de studerende forestiller sig at de kunne fa
brug for de egenskaber i deres fremtidige arbejdsliv, maske ogsa med en forestilling om og erkendelse af, at
man tilegner sig ny viden gennem hele livet, og derved kan Delicious og andre sociale medier bidrage til
udviklingen af uddannelseskompetence, som kan understgtte livslang laering.

Opsamling med konklusion

Det overordnede formal med afprgvningen af de sociale bogmaerker og i sidste ende afprgvningen af kur-
suswikien, er som beskrevet i indledningen, at materialet danner et grundlag for at udvikle evnen til: At
kunne skabe, vedligeholde og indgd i et fagligt socialt netvaerk ved hjaelp af web 2.0 teknologier. Undersg-
gelsen peger samlet set pa at formalet understgttes af fglgende:

e At der eri materialets udformning er et samspil mellem tekst, opgaver, video/billeder og lyd, som
gor det muligt at anlaegge forskellige former for leeringsstrategier for at forstaet, hvad Delicous er,
og hvordan det bruges. Iszer videoen synes at skabe overblik og forstaelse for mediet. Sproget kan
have betydning for forstaelsen af et nyt medie. (Dansk/engelsk).

e Det har veeret vaesentligt for forlgbet, at de studerende fik en genvej, ved at blive introduceret til
hvordan man laver en god note eller et godt tag, fordi de derved kunne tage et spring hen over er-
faringer med "darlige noter og tags". | det hele taget er det psedagogiske overvejelser veerd, hvor-
nar man skal "skyde genvej" i kursusmaterialet.
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e Brugen af sociale bogmaerker er oplagt, nar det geelder organisering af viden og gruppenetvaerk
mellem studerende pa en professionsuddannelse, der fokuserer pa gruppeprocesser og projektop-
gaver. Derimod var det globale netvaerk ikke sa ligetil i denne kontekst. Bl.a. grundet et meget lille
emnemaessigt/tagmaessigt og sprogligt sammenfald med socialradgiverfeltet. En emne- og tag-
maessig kontekst er vigtig at taenke ind. Denne problemstilling kunne udformes som en paedagogisk
opgave i kursuswikien. Hvordan kunne man Igse den opgave, og hvilke netvark er brugbare i Deli-
cious?

e De sociale bogmaerker er brugbare til at skabe sociale faglige netvaerk i uddannelsen og muligvis
ogsa senere i arbejdslivet, hvis de paedagogisk/didaktisk taenkes ind i uddannelsen tidligt evt. fra
studiestart. Dette synspunkt kunne ogsa tankes ind i kursuswikiens indhold.

Vanens betydning og genkendelighed er en vigtig del. De studerende vil formodentlig efterspgrge
de samme funktioner, som bruges i hverdagen, samt tilgaengelighed. Som en naturlig del af praksis i
deres hverdag.

e Selvom der ikke er indholdsmaessigt fokus pa vaerktgjsdelen i formalssaetningen, spiller det alligevel
en rolle for de studerende som ikke er vant til web 2.0, og det kan veere en haamsko, hvis det volder
for store problemer. Teknisk set er der stor spaendevidde i forhold til tidligere efaringer web 2.0.
Det vil der uundgaeligt vaere bade for undervisere, studerende og bibliotekarer. Foruden padago-
gisk og didaktisk speendevidde i materialet, er support og vejledning til fiernundervisning meget
vigtige kontekstuelle faktorer.

e Direkte adspurgt om det er et brugbart fagligt vaerktgj veelger de studerende samlet set at pointere
vanen (gentagelsen), om det konkret er brugbart i deres PBL-opgave (anvendelighed i praksis);
samt om det er nemt at bruge (tilgaengelighed). Derigennem ggr de formodentlig en generel be-
tragtning, der peger pa, hvordan et socialt medie er brugbart. Det er veesentligt at medtage sadan-
ne iagttagelser i laeringsmaessige sammenhange, hvor man ggr brug af sociale medier og gerne vil
kunne skabe, vedligeholde og indgd i et fagligt socialt netvaerk ved hjaelp af web 2.0 teknologier,
som nzervaerende projekt leegger op til. Det geelder bade udformningen af kursusmaterialet, og de
didaktiske pointer som kursusmaterialet kan rumme indholdsmaessigt og eksplicit for kursusdelta-
gerne.

Konkluderende kan det derfor siges om materialet og de sociale bogmaerker, at det er anvendeligt til kur-
suswikien (med tilrettelser) og fundet brugbart i et konkret projektarbejde. Dog med de forbehold og ud-
dybninger, som er fremgaet af svarene pa evalueringsspgrgsmalene, og med de gvrige erfaringer fra forlg-
bet, som er beskrevet i ovenstaende.

Gennemgang af forskellige undersggelser og deres konklusioner
Det har ikke vaeret muligt at finde lignende undersggelser inden for omradet.
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Perspektivering

Med udviklingen af de sociale medier og netvaerksmuligheder pa Internettet, skabes ogsa nye muligheder
for at indga i vidensstrukturer, at kunne skabe, organisere og filtrere viden bl.a. ved at tagge, at skabe iden-
titeter og roller, at fa et bredt kendskab til forskellige medier, herunder de sociale medier, og selvsagt at
kunne forholde sig kritisk til de nye typer af vidensstrukturer og bega sig i dem. | denne projektmaessige
sammenhang desuden muligheden for at udvikle evnen til at udtraekke de faglige og indholdsmaessige
muligheder i web 2.0.. Uddannelseskompetence i web 2.0. ssmmenhaeng kommer derved ogsa til at handle
om, hvordan man tilegner sig viden og indgar i vidensstrukturer i et studieforlgb, og opnar kompetencer,
som kan overfgres og videreudvikles efter endt uddannelse, som livslang lzering.

Nye former for vidensdeling og vidensformidling opstar via de sociale og personaliserede vidensmedier pa
Internettet, som raekker ud over de kendte dialogiske rammer. Badde netvaerksmuligheder og koblingerne
mellem mennesker og information som i Delicious er unikke for web 2.0. 18 Det kan vaere kompliceret at
rumme i et kursusmateriale, som bevaeger sig mellem web 1.0 og 2.0, at undgé remediering af web 1.0. En
skelnen mellem gruppen, netveerket og kollektivet, 19 kan som fundament i kursusmaterialet, hjeelpe med
at fa uddybet og defineret det padagogiske og leeringsmaessige arbejde med web 2.0. og desuden under-
stgtte videre det videre arbejde med netvarkstanken. Det er samlet set intentionen med udformningen af
kursuswikien.

Referencer
Litteraturen fra udarbejdelserne af "State of the Art" og "Next Practice" ligger til grund for udviklingen af
materiale til kursuswikien og dermed afprgvningen af Delicious.

Bilag 1

Sociale bogmarker - Delicious

Hvad er delicious?

Delicious kan ses, som en pendant til "det klassiske bogmaerke", hvor Internettet kan sammenlignes med
bggerne og Delicious med bogmaerkerne. Man kan "saette et bogmaeke" dvs. bookmarke hvor som helst pa
Internettet, og finde det igen med en hvilken som helst Internetadgang.

Delicious giver mulighed for at tilfgje Internetsider til en personlig samling af bogmaerkede hjemmesider.
Med bogmaerker er det muligt at gemme og samle internetsiderne pa en made, som ggr det nemt at finde
dem igen. Man kan kategorisere dem med emneord (tags) og derigennem organisere det indhold pa Inter-
nettet, man synes har interesse i sin samling af links. "Internetbogmaerkerne" kan bruges til en bred vifte af

18 http://www.forskningsnet.dk/lom html/artikel04.html

19 http://journals.tdl.org/jodi/article/viewArticle/443/280%C3%82%C2%A0
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materialer. Dvs. hjemmesider, tidsskriftartikler, billeder, musik eller andre kilder pa Internettet, som kan
have interesse.

Sociale bogmaker kan f.eks. bruges i forbindelse med informationssggning til projektopgaver eller et fag.
Hvorfor hedder det sociale bogmaerker?

Delicious kaldes sociale bogmaerker i og med, at det er en social teknologi, hvor man har mulighed for at
dele sin personlige linksamling af bogmaerker med andres personlige linksamlinger i Delicious. Det sker
primaert ved at have emneord (tags) til feelles, hvilket vil sige, at man har valgt de samme emneord. Dermed
er det ikke ngdvendigvis de samme kilder man har fundet pa Internettet selvom emneordene/taggene er i
overensstemmelse med hinanden. Ved at have taggene som falles knudepunkter, indikerer man at der er
et interessefallesskab i emnerne, og man kan bruge hinandens links.

Man kan bade lave et "tag-netvaerk" med mennesker man kender, og med nogle ukendte som bruger Deli-
cious. De sidstnaevnte genkender man udelukkende gennem brugernavn og tags. Hvis dine venner, kollega-
er eller medstuderende bruger Delicious, kan du sende dem interessante bogmaerker, som de kan se, nee-
ste gang de logger p3, og de kan modsat sende bogmaerker til dig. Ved at udforske Delicious og finde inte-
ressante brugere er det muligt at bruge "subscriptions" og "network features", til at holde gje med de tags
og brugere du finder mest interessante. Det er muligt med RSS feeds at holde sig orienteret om en bestemt
brugers tags og se hvornar der kommer nye tags om et bestemt emne, ved at "abonnere pa RSS feeds. (RSS
feeds er en funktion der ggr opmaerksom pa, hvornar der kommer nyt indhold, man gerne vil orienteres
om).

Det er ogsa muligt at sgge i tags

Ud over at "browse" i tags ved at klikke pa taggene er der en sggeboks, som ggr det muligt at s@ge efter,
om der findes information (tags) om et bestemt emne i Delicious.

Se videoen fra You Tube om Delicious og social bookmarking:
http://www.youtube.com/watch?v=NGXEIviSRXM&feature=player embedded

Om tags og noter

Delicious er indrettet, sa det er muligt gemme linksene/bogmaerkerne pa en liste, hvor det foruden at tagge
ogsa kan lade sig ggre at fa en overskrift til bogmaerket og tilfgje noter.

Hvad er et godt tag?

Nar man tagger, er det vaesentligt at ggre sine tags ensartede. Dvs. at det er vigtigt at:

e Bruge bogstaverne og stavemaderne pa samme made hver gang. Det er en god ide kun at bruge
sma bogstaver.
e Narderertoordiettagf.eks. socialt arbejde, sa skriv "socialt-arbejde", ellers bliver det til to tags.
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e Deterengodide at have mere end et tag til et bogmeerke. F.eks. nogle der er overordnede og nog-
le som er mere konkrete.

e Prgv at genbruge taggene, pa emner som er relaterede

e Huvis en gruppe skal lave en projektopgave sammen, kan alle bogmaerkerne tagges med et seerligt
meerke eks. "ks10grb" og man kan dermed finde alle de bogmaerker gruppemedlemmerne hver
isaer har tagget til opgaven, ved at klikke pa ks10grb tagget.

Taggene opsamles pa en "popularitetsliste", hvor det er muligt at se sine tags samlet og fa et overblik over
de mest anvendte. Man kan ogsa lave sine tags til en tagcloud. Se eksemplet.
http://www.delicious.com/tag

Hvad er en god note?

Notefeltet er godt til at uddybe og huske, hvorfor man har valgt at bogmaerke en side pa Internettet. Det
kan bruges til

e Kort beskrivelse (Eks. Om Projekt Udenfor. Hjemlgse og deres forhold pa......)
e Kommentarer (Eks. VIGTIG fordi........ )

e Vurderinger (Eks. Er en god teoretisk ramme til vores feltarbejde....)

o Kildekritik (Eks. Serigs rapport fordi den kommer fra SFl.....)

Der kan kun sta ca. 100 ord i notefeltet, sa det gaelder om at veere praecis og selektiv, og vaelge hvad der er
vigtigst.

Opgaver til 1. forlagb.

G& ind pad www.delicious.dk Brug lidt tid (5 min) p& at orientere dig pa siden.

Tryk pa "Join now"

Opret en konto og indtast personoplysninger (Opret evt. en Yahoo-account, hvis du bliver bedt om det).
Husk brugernavnet og password.

Gem et bogmeerke ved at trykke pa save a bookmark og indsaette webadressen
http://www.servicestyrelsen.dk/udsatte

Skriv tags og note til bogmaerket. Husk at gemme. (Find ud af hvordan man kan rette i bogmaerket efter at
have gemt og prgv det).

Ga ind under tools (nederst pa siden) og vaelg en "Browser buttons for saving bookmarks". Installer pro-
grammet.

Sog efter relevante steder pa Internettet til pbl-opgaven. (3-5 stk.) Skriv tags og noter.

Tjek at de dukker op ved at klikke pa my bookmarks.
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Fremover kan du bruge delicious-ikonet i toolbaren til at gemme netsteder, og du vil automatisk blive log-
get ind, nar du er pa delicious hjemmeside. Hvis du bruger en anden computer end din egen, skal du logge
via "sign in" pa Delicious startside.

Opgaver til 2. forlgb

Netveerk med dem man kender

Lav et netveerk med alle i den gruppe i arbejder i nu via "ad user to network"

Lav et tagnetvaerk med jeres gruppe; samt et gruppetag | kan bruge til alle de links i finder til PBL-opgaven.

Det er muligt at organisere sine tags og sit netvaerk efterhanden som man udvider sit netveerk og far mange
tags. Prgv at finde muligheden for at lave et tagbundle og derefter et networkbundle.

Netvaerk med alle brugere af Delicious

Prgv at:

- gaviaetrelevant tag, ved at sgge i sggeboksen pa jeres PBL-emne
- gavia et relevant tag ved at browse i de tags | ser.

- Finde en interessant bruger, og fa vist hans/hendes bogmaerker.

Hvad er subscription? Det er muligt at subscripe pa et tag fra en i dit netvaerk. (Man kan ogsa subscripe pa
en ukendt bruger af Delicious)

Prgv at bruge RSS feeds pa et tag pa en person i dit netvaerk.
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