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Resumé:

P& baggrund af dreftelserne i regeringens vakstforum i november 2010 nedsatte
videnskabsminister Charlotte Sahl-Madsen en hurtigarbejdende ekspertgruppe
om videnspredning. Ekspertgruppen fik til opgave at udarbejde forslag til, hvor-
dan flere smé og mellemstore virksomheder i hojere grad kan drage nytte af ny
viden. Ekspertgruppen afsluttede sit arbejde 7. marts 2011 med rapporten "Ny
viden til mindre virksomheder — sddan ger vi det bedre". Rapporten er offent-
ligjort af Videnskabsministeriet 5. maj 2011.

1. Indledning

Pé baggrund af dreftelserne i regeringens vakstforum i november 2010 nedsatte
videnskabsminister Charlotte Sahl-Madsen en hurtigarbejdende ekspertgruppe
om videnspredning. Ekspertgruppen fik til opgave at udarbejde forslag til, hvor-
dan flere sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) i hgjere grad kan drage
nytte af ny viden.

Ekspertgruppen har i perioden fra medio december 2010 til ultimo februar 2011
atholdt fire meder og fiet gennemfort to analyser via eksterne konsulenter.
Den ene har varet en screening af best practise-initiativer for innovation og
videnspredning i andre lande. Den anden har veret en analyse af danske virk-
somheders efterspargsel og kilder til ny viden baseret pa 420 interviews blandt
virksomheder med 5-250 ansatte.

Ekspertgruppens opgave omfatter et stort og komplekst omréde, hvorfor det
naturligvis ikke har veeret muligt at vende alle sten og komme i dybden med alle
forslag. Ekspertgruppens anbefalinger til videnskabsministeren kan forhabentligt
ogsé inspirere andre akterer, der arbejder med viden og videnspredning. Det
geelder ikke mindst Radet for Teknologi og Innovation (RTI), der radgiver om
innovationspolitik og udmenter hovedparten af de offentlige midler for viden-
spredning.

Ekspertgruppen opfordrer RTI og videnskabsministeren til at drofte forslagene i
samrad med de bergrte interessenter.

Lars B. Goldschmidt
Formand for Ekspertgruppen



2. Danmark som vidensamfund

Danmark er blandt verdens ferende lande, nar det gaelder viden og rammer for
innovation. I den seneste opgerelse af innovationsevnen i EU kommer Danmark
ind pé en andenplads. Dette udgangspunkt er vaerd at have in mente, nar man
drefter nye initiativer, der kan fremme brug af ny viden i danske virksomheder.

Danmark klarer sig serligt godt pa nogle af de forskningsbaserede indikatorer
som videnskabelige publiceringer og patentansggninger. Til gengald klarer vi os
knap sé& godt pa en raekke innovations- og effektindikatorer. Det geelder for ek-
sempel adgangen til venturekapital, investeringer i innovation og mindre virk-
somheders salg af nye produkter og services.

Med til billedet horer ogsa, at Danmark har en vaekst i innovationsperformance
pa kun 0,4 pct., hvilket er det naestlaveste blandt EU27-landene.

Tallene peger séledes pa, at Danmark og danske virksomheder kunne fa mere ud
af den viden, der udvikles i og hjemtages af vores videninstitutioner. Potentialet
er til stede, men vi udnytter det ikke godt nok.

Figur 1: Danmarks innovationsevne i international sammenligning’
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Kilde: European Union Scoreboard 2010.

Nér man sammenligner med andre hgjtudviklede samfund har Danmark et velud-
bygget innovationssystem. Ekspertgruppen har i forbindelse med sit arbejde faet
udarbejdet en kortleegning af “best practise” i en raekke sammenlignelige lande.
Kortlegningen har vist, at det danske system stort set rummer alle de typer af
tilbud, der er kendt som velfungerende i udlandet. Det galder for eksempel:

- En veludbygget infrastruktur for teknologisk service og radgivning til virk-
somhederne

- Programmer, der bringer flere hgjtuddannede ud i erhvervslivet

- Netveaerk for videndeling og matchmaking mellem virksomheder og viden-
institutioner inden for nye teknologiomrader

- Programmer, der stimulerer samspil mellem private og offentlige forskere

- Initiativer, der giver nye innovative virksomheder lettere adgang til risko-
villig kapital.

' Den anforte score i Innovation Union Scoreboard refererer til et pointsystem beregnet
pa grundlag af 24 forskellige indikatorer, der er afvejet til at samlet innovationsscore
mellem nul og 100.



Til gengaeld er der fortsat en del at vinde ved at styrke samarbejdet og flowet af
viden mellem de forskellige operaterer pa videnmarkedet.

Virksomhederne har forskellige ensker og behov i forhold til samarbejde med det
offentlige om udvikling og udveksling af ny viden. Det betyder, at der er behov
for en bredde i udbuddene, men ogsé en overskuelig indsats, saledes at virksom-
hederne har let ved at finde frem til de relevante samarbejder. Over de senere ar
har universiteterne synligt dbnet sig mod erhvervslivet og dele af innovations-
systemet er gjort mere stramlinet ved at nedbringe antallet af statslige akterer og
stetteordninger. Samtidig er der via den nye internet-portal “veekstguiden.dk”
med tilherende call-center skabt én samlet indgang, hvor virksomheder kan fa
information om de offentlige tilbud.

Selvom der fortsat er en opgave med at trimme udbuddet af innovationstilbud, er
det ekspertgruppens vurdering, at de sterste udfordringer for videnspredningen i
Danmark fremadrettet knytter sig til virksomhedernes eftersporgsel af ny viden.
Der er ikke tvivl om, at det vil have en klar positiv effekt, hvis flere virksomhe-
der motiveres til at anvende ny viden og treekke pé eksterne videnleveranderer.

Ekspertgruppens internationale kortleegning viser, at man i andre lande er leenge-
re fremme med at stimulere erhvervslivets innovation via nye former for intelli-
gent regulering og offentlige indkeb. Det er ekspertgruppens ambition, at denne
rapport kan bidrage til at nytenke og udvikle dette vigtige omrade.

3. Det danske videnmarked

Viden er en vigtig driver for erhvervslivets innovation, produktivitet og konkur-
renceevne. Danske virksomheder, der samarbejder med en videninstitution, har i
gennemsnit en arlig merindtjening pa 8,8 millioner kroner”. Derfor er det vasent-
ligt, at vi 1 Danmark har et velfungerende videnmarked mellem virksomheder og
videninstitutioner.

Figur 2: Rollefordelingen pa det danske videnmarked
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Kilde: Review of the Innovation Readiness of SME’s. ICS 2011.

? Fra endnu ikke offentliggjort fra rapport fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen.
Udgives 1 2011.



Grundlaeggende er det danske videnmarked kendetegnet ved en rollefordeling,
hvor offentlige og private akterer hver isar lgser forskellige opgaver med afsat i
egne styrkepositioner (jevnfer figur 2).

Universiteterne har i serlig grad en vigtig rolle med videndeling i forhold til
virksomheder med egen FoU og GTS-institutter. Saerligt er universiteterne og de
enkelte forskere drevet af behovet for erkendelse, ny viden, leering og uddannel-
ser. Tidsperspektivet er ofte relativt langt, og anvendelsen af ideer og opfindelser
kraever ofte, at andre tager over og investerer i den videre modning og udvikling.

Universiteterne har saledes en vigtig rolle med at samarbejde med bade offentlige
og private udviklingsmiljger, hvor det er til gavn for begge parter. Via samarbej-
der kommer den viden, der skabes i den offentlige forskning, til anvendelse i hele
samfundet, og dermed ogsa i erhvervslivet.

Det skal understreges, at uddannelse af dygtige unge mennesker spiller en fun-
damental rolle for den generelle videnspredning i samfundet.

GTS-nettet og private videnradgivere har iser en vigtig rolle med videnspredning
ogsa til de virksomheder, der ikke selv forsker og udvikler.

Det offentliges engagement i GTS erne handler bade om at sikre, at vi i Danmark
fastholder en teknologisk infrastruktur, der er nedvendig, men kommercielt
urentabel, og gar nye idéer og viden fra forskningen anvendelig for iseer SMV’er.
Den primare arsag til, at vi anvender offentlige midler til GTS-institutterne, er
séledes, at de for disse hjemtager og skaber viden pa preekommercielle vilkar, der
kan udveksles. Pa de omréder, hvor GTS erne virker pa almindelige kommerciel-
le vilkar, ligner deres interesser i hgjere grad de private radgiveres.

De private radgivere er sarligt fokuserede pa den kommercielt baeredygtige
radgivning.

Strategi for udvikling af GTS-nettet

Rédet for Teknologi og Innovation (RTI) har udarbejdet en strategi for GTS-

nettet 2010-2015. Strategien er baseret pé en international evaluering og udstik-

ker sigtelinjerne for den fremtidige udvikling af GTS-nettet. Herunder legges der

blandt andet op til, at:

- ivaerksatte pilotprojekter med udvikling af skreeddersyede ydelser til udvalg-
te SMV-klynger,

- udbygge GTS-nettets tilbud i forhold til serviceerhvervene,

- skabe kendskab til GTS-institutternes tilbud hos flere virksomheder,

- styrke samspillet mellem GTS-nettet og de regionale innovationsakterer.

Strategien implementeres lobende gennem de resultatkontrakter, som RTI indgér
med hvert enkelt GTS-institut, og felges op gennem individuelle evalueringer af
alle institutter.

RTTI har opstillet det mal, at GTS-institutterne i 2013 skal servicere 27.500 virk-
somheder — eller ca. 6000 flere end i 2009.




For at sikre en effektiv videnudveksling, er det vigtigt, at samarbejdet mellem
universiteterne, GTS erne, andre radgivere og erhvervslivet er velfungerende. I
den forbindelse er det vasentligt, at parterne udnytter deres kompetencer, der
hvor de er bedst. Endvidere er det vigtigt, at samarbejdet er til gavn for alle
parter, saledes at der gensidigt udveksles viden snarere end blot overferes viden
fra en part til en anden.

I det omfang, at den optimale videnudveksling mellem parterne pa videnmarkedet
ikke sker af sig selv, har samfundet en klar interesse i at investere i tiltag, der
understotter dette og dermed afhjelpe markedsfejl. Det sker 1 form af forskellige
initiativer, der giver parterne et ekstra incitament til at finde sammen og udnytte
hinandens kompetencer. For eksempel kan der via RTI opnés medfinansiering af
innovationskonsortier, hvor virksomheder, GTS er og universiteter samarbejder
om lesning af falles udviklingsopgaver. Endvidere kan der opnas medfinansie-
ring af innovationsnetvark, hvor virksomheder og videninstitutioner samarbejder
om at opbygge kompetence inden for inden for sarlige teknologiomrader. Inno-
vationsmiljeerne, der investerer risikovillig kapital i nye videnbaserede iverksat-
tervirksomheder, er ligeledes en vigtig brik i det samlede videnmarkedet.

En undersogelse’ af danske virksomheders samarbejde med fem danske universi-
teter peger pa, at de virksomheder, der har gentagne forskningssamarbejder med
universiteterne, generelt finder samarbejdet udbytterigt og velfungerende.

Tilsvarende peger nye statistik-tal pa, at stadig flere danske virksomheder samar-
bejder med videninstitutioner®. I perioden 2006-2008 samarbejdede 17 pct. af de
innovative virksomheder, som udger omkring 70.000 virksomheder, med GTS-
institutter, og 14 pct. samarbejdede med universiteter. Det var en betydelig stig-
ning i forhold til perioden 2005-2007, hvor 14 pct. og 6 pct. samarbejdede med
henholdsvis GTS-institutter og universiteter.

Nar det geelder samspillet og flowet af viden mellem de forskellige akterer pa
videnmarkedet, er der dog ogsé en raekke nye udfordringer. Karakteristisk for det
danske videnmarked er, at den traditionelle rollefordeling i disse &r er under
forvandling. Det er der mange arsager til, som ligger uden for ekspertgruppen
fokus. Grundleggende er det en udvikling, der medferer bedre betingelser for, at
mere viden og flere aktorer kommer i spil. I takt med at universiteterne og radgi-
verne har udbygget samspillet med omverdenen, er der opstaet nye grenseflader i
forhold andre aktarer.

Det geelder for eksempel i forbindelse med kommercialisering af ny viden fra
forskningen via patenter, licenser og spin-out virksomheder. Hvor universiteter-
nes techtrans-enheder ikke selv har de nedvendige kompetencer til at lgfte denne
opgave, er der brug for at samarbejde med eksterne radgivere og konsulenter.
Derfor er det vaesentligt, at der pa det gvrige videnmarked findes akterer, der
komplementerer universiteternes egen indsats med teknologioverfersel. Da der

* Brugerundersegelse af private virksomheders samarbejde med danske virksomheder,
Analyse udarbejdet af Oxford Research 1 2010 for Danske Universiteter.
* Danmarks Statistiks forsknings- og innovationsstatistik, 2008.



fortsat er tale om en relativt ny aktivitet, er samarbejdet endnu ikke alle steder
lige veludviklet mellem universiteter, innovationsmiljeer og andre private akte-
rer, der kan bistd med licensformidling eller etablering af nye spin-out virksom-
heder.

Universiteterne og tech trans

Nér universiteterne arbejder med kommercialisering af forskningsresulta-
ter, sker det typisk via salg af patenter og licenser eller ved at indskyde
immaterielle rettigheder i spin-out virksomheder. Efter udenlandsk forbil-
lede har danske universiteter til dette formal etableret serlige techtrans-
enheder, der bistar de ansatte med patentering og varetager universiteter-
nes interesser ved forhandling af kontrakter. Typisk indgar vilkérene for
ejerskab og udnyttelse af patentrettigheder som en integreret del af uni-
versiteternes aftaler om FoU-samarbejde med private. Techtrans-
enhedernes kompetencer og universiteternes interne politikker for over-
dragelse af IPR spiller derfor en neglerolle for samarbejdet og kommerci-
aliseringen af ideer og opfindelser fra den offentlige forskning.

RTI har gennemfort en raekke analyser af omradet og i dialog med de
berorte interessenter allerede har udarbejdet en strategi for styrket kom-
mercialisering af forskningsresultater. Herunder leegges der blandt andet
op til et styrket strategisk samarbejde mellem universiteternes techtrans-
enheder, GTS-nettet og innovationsmiljgerne. Endvidere leegges der op til,
at alle universiteter udarbejder interne politikker for erhvervssamarbejde
og IPR, der letter kontraktforhandlingen med private virksomheder.

4. Hvornar eftersperger SMV’er ny viden

Ekspertgruppen har faet gennemfort en undersegelse af hvilke faktorer, der
pavirker SMV’ernes eftersporgsel pa viden. Figur 3 er en oversigtsmodel for de
vigtigste elementer i, hvordan virksomheder spiller sammen med omverdenen,
nar de tilegner sig ny viden.

Figur 3: Virksomhedernes samspil med omverdenen
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Kilde: Danske virksomheders efterspergsel efter viden og radgivning, TI 2011.
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Man kan drefte problemstillinger i sit private netveerk, man kan sende medarbej-

dere pé efteruddannelse, man kan fa viden fra eksterne rddgivere eller videninsti-
tutioner, eller man kan ansatte nye medarbejdere i virksomheden. Derudover kan
dialog med og viden om kunder samt markedskendskab vaere vesentlige kilder til
ny viden, ligesom en virksomhed kan lade sig inspirere af — og ikke mindst blive

presset af — hvad konkurrenterne gor.

Endelig spiller ogsa de samfundsmeessige rammevilkar en rolle. For eksempel
kan miljekrav, energiafgifter eller nye tekniske standarder pdvirke virksomheder-
nes adfzerd og behov for at tilegne sig ny viden.

Den gennemforte analyse viser, at nogle faktorer spiller en sterre rolle end andre.
Figur 4 illustrerer, hvor stor en andel af de adspurgte virksomheder, der oplever
et udviklingspres fra de respektive faktorer. Pres fra markedet i form af ensker
fra kunder og konkurrenter er det, der oftest far virksomhederne til at udvikle sig
og eftersporge ny viden. Herefter folger eksterne rammevilkar sdsom nye regler
og afgifter eller tekniske standarder. Onsker og pres fra leveranderer spiller
derimod en mindre rolle.

Figur 4: Faktorer der udleser efterspergsel pa ny viden hos SMV’er
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Kilde: Danske virksomheders efterspergsel efter viden og radgivning, TI 2011.

Samtidig viser analysen, at betydningen af de forskellige faktorer varierer athaen-
gig af virksomhedernes forudsatninger. For virksomheder, der har ansat akade-
mikere, tilknyttet en professionel bestyrelse, nedskrevet en forretningsplan og
hgje veekstambitioner, har pres fra kunder og konkurrenter en ekstra stor betyd-
ning. Disse virksomheder opererer typisk pd markeder, hvor konkurrencen er hgj
og kravene til fornyelse store, hvilket kraever, at de er serligt beredte pa at om-
satte nye krav fra markedet til udvikling i egen virksomhed. I figur 4 er denne
gruppe omtalt som virksomheder med sterk videneftersporgsel.

For de resterende virksomheder spiller pres fra leveranderer og nye tekniske
standarder en relativt sterre rolle. I figur 4 omtales denne gruppe som virksomhe-
der med en mellem eller mindre videnefterspergsel. Noget tyder pa, at denne



gruppe har en tendens til at vaere mere afventende og reaktive i forhold til anven-
delse af ny viden.

Herudover peger analysen pé, at nye regler og afgifter fra det offentlige spiller
stort set samme rolle for begge grupper af virksomheder. Ser man pé den samlede
gruppe af virksomheder oplever mere end hver fjerde virksomhed eksplicit, at
nye regler og afgifter udleser efterspergsel pa ny viden.

Tallene tydeligger samtidig den udfordring, at der i erhvervslivets brede under-
skov stadig er mange virksomheder, der ikke har fokus pa ny viden. Det kan
typisk vere, fordi de har travlt med at producere og szlge. Det kan ogsa vere,
fordi de ikke rader over de nodvendige medarbejdere og kompetencer.” Mange
kender og udnytter derfor heller ikke de private og offentlige tilbud om adgang til
ny viden. Nogle virksomheder risikerer pa denne méade at sakke agterud i forhold
til konkurrenter, der er tidligere ude med at opfange ny viden og tilpasse sig nye
krav fra markedet. Derfor er der brug for at styrke danske virksomheders efter-
sporgsel efter ny viden.

5. Kilder til ny viden for SMV’er

Ekspertgruppens analyse har ogsa belyst, hvilke kilder virksomhederne traekker
pa, nér de skal lgse en opgave, der kraever ny viden udefra. Kilderne spander
bredt — fra uformelle kontakter til personer i virksomhedens nermeste private og
forretningsmaessige netverk, over mere formaliserede relationer til konsulenter, til
efteruddannelse eller anszttelse af nye medarbejdere. Figur 5 viser, hvor stor en
andel af de adspurgte virksomheder, der traekker pa viden fra de respektive kilder.

Figur S: Kilder til viden/problemlesning for SMV’er
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Kilde: Danske virksomheders efterspergsel efter viden og rddgivning, TI 2011.

> Der kan i et vist omfang ogsé vare tale et definitions- og forstielsesmassigt problem,
da nogle undersggelser peger i retning af, at virksomheder forstar innovation og ny viden
athangigt af konteksten, hvorfor den samme virksomhed i én undersegelse kan vaere
innovativ, men ikke en anden.
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Som det fremgér, traekker virksomhederne pa mange forskellige kilder. Set under
ét er virksomhedens etablerede veerdikeede 1 form af leveranderer, kunder og
konkurrenter den vigtigste kilde til ny viden. Syv ud af ti virksomheder benytter
sig af disse veje til ny viden.

Godt hver anden virksomhed benytter eksterne radgivere, dvs. typisk et direkte
kob af ydelser med rdadgivning eller efteruddannelse til en aftalt pris. Universite-
ter og GTS’er er en del af kategorien eksterne radgivere i denne analyse.

Mange virksomheder benytter sig dog ogsa af mere indirekte former for adgang
til viden via af keb af ekstern radgivning med andre primare formél. Dette fore-
kommer serligt i forhold til virksomhedernes revisor, bank og brancheorganisati-
oner. Her kan virksomhedens problemer draftes som folge af keb af andre ydel-
ser eller betaling af medlemskontingent, uden at det bliver til en egentlig prisfast-
sat ydelse.

Partnerskab om innovation og forretningsudvikling i SMV er

Regeringen har i februar 2011 indgéet en partnerskabsaftale med revisorernes
foreninger og en raekke erhvervsorganisationer med det sigte at fremme innovati-
on og forretningsudvikling hos danske SMV’er. Ambitionen er, at de deltagende
organisationer via deres brede kontakt med de mindre virksomheder skal vare
med til at udbrede kendskabet til offentlige og private innovationstilbud.

Det skal ske blandt andet ved at udarbejde veerktejer og materialer, der kan
bruges af revisorer og andre radgivere til en indledende dialog om forretningsud-
vikling hos virksomhederne. Endvidere vil erhvervsorganisationerne gennem
kampagner og medlemsmeder s®tte gget fokus pa forretningsudvikling og forny-
else som grundlag for veekst. Partnerskabsaftalen lgber i 2011-2012.

Herudover spiller ogsd uformelle netveerk 1 form af gratis rad fra familie, venner
og andre private kontakter en vesentlig rolle for mange virksomheders tilegnelse
af ny viden.

I analysen er det yderligere udspecificeret, hvilke typer af eksterne radgivere,
som virksomhederne har kontaktet inden for de seneste to ar. Dette er illustreret i
figur 6. Private konsulentfirmaer er den mest benyttede gruppe efterfulgt af GTS-
institutter og lokale og regionale erhvervsradgivere. Offentlige uddannelsesinsti-
tutioner spiller derimod en begranset rolle som eksterne radgivere.

De virksomheder, der har ansat akademikere, tilknyttet en professionel bestyrel-
se, nedskrevet en forretningsplan og heje veekstambitioner bruger i hgjere grad
private konsulentfirmaer og offentlige uddannelsesinstitutioner end andre virk-
somheder. I figur 6 er denne gruppe omtalt som virksomheder med steerk viden-
efterspergsel. Gruppen af virksomheder med en mindre videnefterspergsel benyt-
ter sig naesten lige s& hyppigt af GTS-institutterne som af private konsulenter.
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Figur 6: SMV’ernes brug af eksterne radgivere

Mellem viden- Mindre

efterspergsel viden-
efterspargsel

Privat konsulentfirma
A5%

Teknelogisk service sasom fx

Teknologisk Institut eller Force 31%
Erhwervsservice (waeksthus eller
lokalt erhwervsservicecenter) 1%
Danske universiteter

TH
Danmarks Eksportrid

6%
Teknizke skoler, AMU-centre,
erhvervsakademier m.m. 5%
Udenlandske universiteter

2%
Andre

29%

Kilde: Danske virksomheders efterspergsel efter viden og radgivning, TI 2011.

Virksomhederne begrunder primert deres valg af rddgiver med tillid og kendskab
til radgiverens ydelser. Ra&dgivernes markedsforing via messer, internet eller
opsogende salg har til sammenligning langt mindre betydning, jevnfer figur 7.
To ud af tre keb af ekstern radgivning belaber sig til under 100.000 kr.

Figur 7: Virksomhedernes begrundelse for valg af eksterne videnradgivere

Kender virksomhedens branche godt
Kender personer hos radgiveren

Fik radgiveren anbefalet

Bruger radgiveren i forvejen
Radgiveren har et godt rygte

Valgt pa grund af pris

Der var ikke andre leveranderer

Fandt radgiveren pa internet

Blev kontaktet af radgiveren

Procent af
Fik radgiveren anbefalet af andre radgivere 2 adspurgt
Mgadte radgiveren pa en messe eller lign. virksomheder
0 5 10 15 20 25 30

Kilde: Danske virksomheders eftersporgsel efter viden og radgivning, TI 2011.

Ny viden og videnspredning handler ikke kun om ny teknologi. Viden skal fore
til innovation, der handler bredt om virksomhedernes evne til at forny sig, s& der
kan skabes gget veerdi. Det kan bade ske ved at udvikle nye og bedre produkter,
ydelser og processer, ved at udvikle den interne organisation, ved at introducere
nye forretningsmodeller og opdyrke nye markeder. De teknologiske serviceinsti-
tutters styrkeomrader ligger is@r inden for teknisk radgivning af forskellig art.
De private virksomhedskonsulenter og videnradgivere favner bredere og daeekker
bade den tekniske radgivning og rddgivning om nye organisationsformer, forret-
ningsmodeller og markeder.
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Det er vaesentligt, at der er et velfungerende marked for alle disse typer af viden-
radgivning. Traditionelt har det offentlige alene understeattet faglige netvaerk
mellem virksomheder og videninstitutioner. Ekspertgruppens analyse peger
imidlertid p4, at det for alle typer af rddgivere er svaert at nd ud til nye kunde-
grupper. Virksomhedernes brug af eksterne radgivere er ofte baseret pé personli-
ge kontakter, og mange mindre virksomheder savner netverk til relevante radgi-
vere. Denne barriere er vanskelig at overvinde. Derfor er der brug for aktivt at
styrke danske virksomheders netvark med alle relevante videnradgivere.

En ny analyse udfoert for GTS-institutternes forening har kortlagt institutternes
markedsposition og potentiale. I 2009 ndede GTS’erne ud med ydelser til 21.500
unikke kunder. Heraf var godt tre fjerdedele smé og mellemstore virksomheder.
Det vurderes, at man hermed var i kontakt med hver tredje blandt de virksomhe-
der, der har et betydeligt potentiale for brug af GTS-ydelser og hver tiende blandt
de virksomheder, der har et vist potentiale som GTS-kunde.

Samtidig peger analysen p4, at der fra sektor til sektor er betydelige variationer i
virksomhedernes potentiale og GTS’ernes markedsposition. Inden for fremstil-
ling er der generelt opnéet en hgj dekningsgrad. Inden for byggeri og anlag,
handel og transport samt erhvervsservice anvender en mindre del af virksomhe-
derne GTS-nettet. Inden for disse sektorer er der derfor en serlig udfordring med
at levere rddgivnings- og uddannelsesydelser, der kan lofte virksomhedernes
eftersporgsel efter viden og bane vej for udvikling og fornyelse.

Serligt for SMV’erne inden for byggeri, handel og service er der séledes brug for
en opsggende indsats. Derfor er der er behov for, at det offentlige i en over-
gangsperiode sikrer en opsegende indsats fra private videnradgivere.

Innovation vouchers i Holland

Innovation vouchers er en form for offentligt finansieret “rabatkupon”, som
private virksomheder kan bruge til at kebe ny viden. Malet er at skabe flere
kontakter mellem leveranderer og aftagere af viden, som efterfelgende kan ud-
vikle sig til lengerevarende kunderelationer.

Voucher-programmer i forskellige afskygninger findes i en rekke europiske
lande. Et eksempel er Holland, hvor der indtil for nylig har varet et system med
tre forskellige typer af innovation vouchers til SMV’er:

- Vouchers til brug pé offentlige videninstitutioner

- Vouchers til brug hos private virksomheder og rddgivere

- Vouchers til udgifter i forbindelse med patentering

De hollandske vouchers har veret til radighed i to sterrelser:

- Enlille pd 2500 € til forstegangsbrugere uden krav om egenfinansiering

- En sterre pd 7500 €, hvor virksomheden selv skal l&gge 50 pct. af de totale
projektomkostninger — dog kun 33 pct. ved en offentlig institution.
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6. Udbuds- og efterspergsels-initiativer

Ekspertgruppen har faet udarbejdet en international kortleegning af, hvilke typer
af initiativer man har i andre lande for at fremme anvendelse af ny og innovation
i SMV’er®. Der er ikke tale om en udtemmende undersogelse, men om en gen-
nemgang af hovedtyper og en rekke konkrete eksempler pa god praksis.

Inspireret af denne kortlaegning analyse har ekspertgruppen opereret med en
model, hvor de offentlige initiativer til at fremme SMV’ernes innovation katego-

riseres som enten udbuds- eller efterspergselsinitiativer.

Figur 8: Typer af initiativer til at fremme SMV’ernes innovation

Udbuds- Okonomiske | Risikovillig kapital

initiativer Ydelser Tilskud til virksomheders FoU
Skattefradrag for FoU-udgifter
Offentligt-privat FoU-samarbejde
Isbryder- og udvekslingsordninger
Erhvervsrettet efteruddannelse
Teknologisk infrastruktur
Matchmaking- og netvarksinitiativer

Service- Iveerksaetter- og eksportvejledning
ydelser Info-databaser og -portaler
Patentbeskyttelse
Eftersporgsels- | Regulering Regulering og tekniske standarder
initiativer og indkeb Offentlige keb af FoU-ydelser fra private

Indkeb til den offentlige sektor

Ved udbuds-initiativer forstas typisk ekonomiske initiativer, som det offentlige
kan anvende for at forsyne virksomhederne med menneskelige, skonomiske og
teknologiske ressourcer. Det er i disse tilfalde tale om kapacitetsopbygning.

Som udbuds-initiativer kan for eksempel navnes statslige subsidier til markedet
for risikovillig kapital. Det kan ogsa vere offentligt finansierede isbryder- eller
udvekslingsordninger, der bringer akademikere ud i1 virksomheder, som ikke har
tradition for at anseatte hejtuddannede. Eller det kan vaere midler til offentligt-
privat FoU-samarbejde, hvor der gennem samarbejdet opbygges ny viden, som
deles mellem parterne. Desuden kan det vere offentlige midler til teknologisk
infrastruktur i form af laboratoriefaciliteter eller avancerede radgivnings- og
serviceydelser, som ikke kan tilvejebringes pa rene markedsvilkar.

Med til udbuds-initativerne medregnes desuden en raekke serviceydelser, som det
offentlige kan levere for at lette virksomhedernes forskning, udvikling og innova-
tion. Det kan for eksempel vaere ved at give adgang til databaser, formidling af
stattemuligheder eller information om udenlandske markeder. Eller det kan vere
vejledning til iveerksattere om virksomhedsstart. Ogsa driften af nationale pa-
tentsystemer falder inden for denne kategori.

® Review of the Innovation Readyness of SME’s — A Short Study Undertaken for the
Danish Agency for Science, Technology and Innovation, Intellectual Capital Services
(ved professor Goran Roos), 2011.
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Ved eftersporgsels-initiativer forstés initiativer med offentlig regulering eller
indkeb, som det offentlige kan anvende for at stimulere virksomhedernes efter-
spergsel og brug af viden. Her er der tale om incitamentskabende initiativer.

Eftersporgsels-initiativer kan for eksempel vere offentlige lovgivningsmassige
krav eller nye tekniske standarder, der ansporer virksomhederne til at efterspoerge
og anvende nye lgsninger. Det kan ogsa vere offentlige indkeb af udstyr og
materialer, der er tilrettelagt sddan, at det skaber mulighed for, at leverandererne
kan udvikle nye produkter, services og lgsninger. Eller der kan vare tale om
offentlige keb af FoU-ydelser hos private virksomheder for eksempel inden for
serlige sektorer som energi, sikkerhed eller sundhed, hvor der er en samfunds-
massig interesse i at stimulere udvikling af markedet og ny viden.

Det offentlige som innovationsindkeber i Storbritannien

I udlandet er man flere steder lengere fremme end 1 Danmark med at stimulere
markedsudvikling og innovation via den offentlige indkebspolitik. Det gelder
ikke mindst i Storbritannien, hvis politik pd omradet har dannet skole for en
reekke andre lande.

I Storbritannien har man en model for statslige indkeb, hvor 2,5 pct. af ministeri-
ernes eksterne udgifter er sremarket til indkeb hos SMV’er. Alle opgaver udby-
des via en falles indkebsportal. Her kan private virksomheder hurtigt fa overblik
over alle udbud inden for egen branche, ligesom de kan indgive tilbud elektronisk
via en simpel formular. Systemet er blandt andet anvendt i forbindelse med de
omfattende byggeprojekter op til de kommende olympiske lege i London 2012.

Endvidere har Storbritannien gennem en arraekke haft et amerikansk inspireret
program, hvor opgaver med forskning og udvikling for offentlige myndigheder
udbydes til private virksomheder (Small Business Research Initiative — SBRI).

7. Hvordan kan vi styrke eftersporgslen pa ny viden?
For at styrke danske virksomheders efterspergsel og brug af ny viden kan man
overordnet ga to veje:

Kapacitetsopbygning: P4 den ene side kan man styrke virksomhedernes innovati-
onsparathed. Det kan for eksempel vaere ved at tilfore ressourcepersoner til
bestyrelsesarbejdet. Eller det kan vaere ved at sikre, at kommende medarbejdere —
via uddannelsessystemet — er treenet til at opsege og anvende ny viden eller
treekke pé eksterne radgivere.

Incitamentskabelse: P4 den anden side kan man @ge virksomhedernes incitament
til at eftersperge og bruge ny viden. Det kan for eksempel vare via det offentli-
ges rolle som indkeber eller via offentlig regulering, tekniske standarder eller
gkonomiske incitamenter.

For begge veje gaelder, at der er behov for at vurdere den hidtidige indsats.
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Figur 9: To veje til stimulere SMV’ernes videnefterspergsel

Spor 1: Kapacitetsopbygning = Meget innovative
- at pge virksomhedernes /\ > virksomheder
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\*'\

~

ne — ~ " . &
virksomheder = - at gge incitamenterne til, at

= Mindre viden- \\ virksomhederne bruger flere kilder
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= |kke-innovative Spor 2: Incitamenter

Kilde: Danske virksomheders efterspergsel efter viden og radgivning, TI 2011.

Det er ekspertgruppens opfattelse, at vi i Danmark kan tage ved lare af udlandet
pa flere felter. Det gaelder dels i forhold til at justere og udvikle en rekke af de
eksisterende udbuds-initativer.

Frem for alt gelder det dog i forhold til at udvikle nye efterspergsels-initiativer.
Den internationale kortlaegning peger saledes pé, at Danmark pa dette felt har en
mindre udviklet indsats end andre lande, der bevidst har satset pa at stimulere
SMV’erne efterspergsel og brug af ny viden via eksempelvis risikovillige offent-
lige indkeb og innovationsfremmende miljeregulering.
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8. Anbefalinger
Ekspertgruppens anbefaler, at der for at styrke videnspredningen til danske
SMV’er geres en indsats pa tre fronter Vi skal:

- Styrke samspil og gennemsigtighed pd videnmarkedet

- Styrke SMV’ernes efterspergsel pa viden og rddgivning

- Styrke udbuddet af ny viden til SMV’er ved i hgjere grad at abne offentlige
initiativer for private videnleveranderer

Sadan styrker vi samspil og gennemsigtighed pd videnmarkedet

Strategier og handlingsplaner skal styrke samspillet pd videnmarkedet
Ekspertgruppen anbefaler, at videnleverandorer som universiteter, GTS er,
professionshajskoler, erhvervsskoler og innovative netveerk udarbejder en strategi
og handlingsplan for videnspredning og videnudveksling med andre viden-
institutioner og erhvervslivet. Disse planer bor tage afscet i egne styrkepositioner
og mdlgrupper og opbygge samarbejdsrelationer med andre relevante viden-
leverandorer.

Oget effektivitet i videnspredningen

Videnflowet mellem aktorerne pd videnmarkedet skal blive bedre. Derfor er der
fortsat behov for forenkling og mere gennemsigtighed i vidensystemet. Ekspert-
gruppen vurderer, at dette bor gennemfores pd baggrund af en samlet national
evaluering af videnspredningen og innovationssystemet. De senere drs forbedrin-
ger bor fortseettes. Samtidig bor der gores en scerlig indsats for at udbrede kend-
skabet til Veekstguiden.dk i erhvervslivet, og etableres et innovationspartnerskab
med banksektoren. Ekspertgruppen opfordrer Videnskabsministeriet til at tage
forertrajen i forhold til at udvikle metoder til, hvordan nye sociale medier kan
anvendes som redskab til at skabe faglige netveerk og flere personlige anbefalinger
til offentlige og private videnleverandorer og -rdadgivere.

Sadan styrker vi SMV’ernes efterspoergsel pa viden og radgivning

Ny viden og innovation via offentlige indkob

Innovative offentlige indkob skal bane vej for bedre produkter og ydelser i det
offentlige og oget innovation i danske virksomheder. Verdien af fornyelse og
innovation bor integreres i alle offentlige indkobsordninger og kommunikeres
klart til indkobere og beslutningstagere. Det beerende princip for offentlige indkob
bor veere totalokonomiske betragtninger og funktionsudbud. Yderligere skal der
dbmes op for at etablere danske varianter af de succesfulde innovationsfremmende
indkobsordninger, der findes i andre lande.

Intelligent offentlig regulering skaber innovation

Intelligent offentlig regulering, hvor myndigheder mv. stiller krav til erhvervslivet
i en dialog- og samarbejdsbaseret form, bor bruges mere offensivt til at stimulere
til at hjemtage ny viden for at lose problemer eller lave nye produkter og samtidig
forbedre eksempelvis miljo eller sundhed. Hvor det er muligt, bor reguleringen
skabe innovation i erhvervslivet eksempelvis via krav om nye tekniske losninger.
Det er en beerende forudscetning for intelligent regulering, at det sker under
hensyntagen til virksomhedernes konkurrenceevne pd det globale marked.
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Fagleerte skal opsoge og anvende ny viden

Fagleerte fra erhvervsuddannelserne skal rustes bedre til at skabe fornyelse, nar
de kommer ud pa arbejdsmarkedet. Det bor opnds ved, at erhvervsskolerne i
hajere grad lcerer elever pd erhvervsskolerne at opsoge, indhente og bearbejde ny
viden. Dette kan blandt andet ske ved nye leeringsformer. Endvidere bor flere
erhvervsskoler deltage i innovationsnetveerk og feelles udviklingsprojekter med
lokale virksomheder, GTS-institutter og andre videnrddgivere.

Sadan styrker vi udbuddet af ny viden til SMV’er

B2B videnkupon

Videnkupon-initativet er en succes, som bor videreudvikles og udbygges for at
udvikle SMV ers kob af viden bdde fra videninstitutioner og private videnrddgive-
re. Mdlet bor veere at skabe oget innovation via ny viden og flere personlige
kontakter mellem SMV er og videnrddgivere. Inspiration kan hentes fra Holland.
Her har man afprovet forskellige typer af innovation-vouchers, herunder ogsd
B2B-vouchers, der giver SMV er rabat pd keb af viden fra private virksomheder
og rddgivere.

Innovationstjek for byggeri, handel og service

Det eksisterende initiativ med innovationstjek til SMV er bor videreudvikles og
udbygges med en seerlig opsogende indsats for byggeri, handel og service. Bade
GTS-institutter og andre professionelle videnrddgivere skal kunne certificeres til
at gennemfore innovationstjek hos SMV er. Tjekket bor have fokus pd hvordan ny
viden kan fore til innovation.
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8.1 Strategier og handlingsplaner skal styrke samspillet pa videnmarkedet
Ekspertgruppen anbefaler, at videnleverandorer som universiteter, GTS er,
professionshajskoler, erhvervsskoler og innovative netveerk udarbejder en strate-
gi og handlingsplan for videnspredning og videnudveksling med andre viden-
institutioner og erhvervslivet. Disse planer bor tage afscet i egne styrkepositioner
og mdlgrupper og opbygge samarbejdsrelationer med andre relevante viden-
leverandorer.

Det er ekspertgruppens vurdering, at der er behov for et steerkere samarbejde
mellem aktererne pa videnmarkedet, herunder ogsd med private videnradgivere.

Det er ekspertgruppens vurdering at udbuddet af akterer og initiativer i store treek
rummer de elementer, der er nedvendige for at sikre et velfungerende videnmar-
ked. Det er samtidig vigtigt, at udbuddet er sammenhangende, at der er et godt
videnflow, og at de enkelte dele heraf udnytter deres spidskompetencer bedst
muligt. Det gaelder uanset om der er tale om innovationsmiljeer, GTS’er, net-
vaerk, universiteter, andre uddannelsesinstitutioner eller regionale vaksthuse.

Der er tidligere udarbejdet analyser og kortlaegninger, der giver et systematisk
overblik over de forskellige aktarer og tilbud pa videnmarkedet. Ekspertgruppen
har naturligvis inddraget disse i dette arbejde.

Historisk har der til tider veret konflikter mellem parterne pé videnmarkedet. Det
har blandt andet handlet om indbyrdes konkurrence og ejerskab til ny viden. For
eksempel har de enkelte akterers udvikling i retning af nye videnomréder eller
strategiske indsatser vare kilde til gnidninger og negativ konkurrence. Endvidere
har manglende gensidig forstéelse for parternes respektive vilkér og mission
veret en udfordring for samarbejdsklimaet — bade mellem videninstitutionerne
indbyrdes og mellem offentlige og private akterer.

Det er ekspertgruppens vurdering, at man er kommet langt med at nedbryde disse
barrierer, sd videnflowet og samarbejdsrelationerne 1 dag er markant bedre, men
ogsa, at man fortsat skal vaere opmarksom pé at fastholde og styrke samspillet.

De analyser, der ligger til grund for ekspertgruppens arbejde, peger alle i retning
af, at samarbejde med videnleveranderer en afgerende kilde til fornyelse og
innovation.

Det kan veere noget af en kunst at finde og etablere samarbejder med netop den
videnleverander, der matcher behovet i form af videnniveau (eksempelvis forsk-
ning, videnrddgivning eller netvark), volumen, kompetencer eller pris. Denne
vurdering tager typisk afset i en vurdering af videnleveranderens spidskompe-
tencer.

Ekspertgruppen mener, at gget samarbejde pa videnmarkedet forudsetter, at de
enkelte aktorer er serligt fokuseret pd egne spidskompetencer og patager sig det
ansvar og den mulighed, der ligger i at udvikle disse med henblik at styrke sam-
arbejdet med omverdenen.
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Jo skarpere den enkelte videninstitution e.a. er pd egne styrkepositioner, jo bedre
er forudsatningen for at ramme relevante malgrupper og levere viden, hvor der er
et sterkt match mellem udbud og efterspergsel.

Ekspertgruppen anbefaler, at videnleveranderer som universiteter, GTS er, pro-
fessionshejskoler, erhvervsskoler og innovative netvaerk udarbejder en strategi og
handlingsplan for videnspredning og videnudveksling med andre videninstitutio-
ner og erhvervslivet. Disse planer ber tage afset i egne styrkepositioner og mal-
grupper og opbygge samarbejdsrelationer med andre relevante videnleveranderer.

Ekspertgruppen anbefaler endvidere, at man implementerer anbefalingerne fra
RTI’s kommercialiseringsstrategi pa de universiteter, hvor det endnu ikke er sket.
Det skal i saerlig grad sikre, at omverdenen — ikke mindst virksomhederne — vil
opleve det som nemmere at etablere samarbejder og dermed udnytte det kommer-
cielle potentiale i forskningen bedre.

8.2 Oget effektivitet i videnspredningen

Videnflowet mellem aktorerne pd videnmarkedet skal blive bedre. Derfor er der
fortsat behov for forenkling og mere gennemsigtighed i vidensystemet. Ekspert-
gruppen vurderer, at dette bor gennemfores pda baggrund en samlet national
evaluering af videnspredningen og innovationssystemet, De senere drs forbed-
ringer bor fortscettes. Samtidig bor der gores en scerlig indsats for at udbrede
kendskabet til Veekstguiden.dk i erhvervslivet, og etableres et innovationspartner-
skab med banksektoren. Ekspertgruppen opfordrer Videnskabsministeriet til at
tage forertrajen i forhold til at udvikle metoder til, hvordan nye sociale medier
kan anvendes som redskab til at skabe faglige netveerk og flere personlige anbe-
falinger til offentlige og private videnleverandorer og -rddgivere.

Ekspertgruppen har en reekke forslag til, hvordan der kan skabes oget effektivitet
i videnspredningen. Regeringen har i de senere ar haft fokus pa stremlining af
videnspredningen og innovationssystemet. Dette har fort til en raekke fornuftige
omlaegninger og tiltag. Denne udvikling ber fastholdes.

Det er ekspertgruppens opfattelse, at antallet af programmer og variationen af
initiativer fra region til region stadig ger det vanskeligt for virksomhederne at
orientere sig. Ekspertgruppen finder derfor, at det er nedvendigt med en yderlige-
re forenkling og harmonisering af de tilbud, som danske virksomheder kan benyt-
te sig af. En séddan forenkling ber bygge pa en samlet national evaluering pa
tveers af ministerier og offentlige opdragsgivere. Et centralt kriterium ber her
veaere, at der kan dokumenteres en reel efterspergsel og en gavnlig virksomheds-
eller samfundsekonomisk effekt af alle tilbud.

Samtidig viser erfaringen, at det tager tid, for der er skabt kendskab til og erfa-
ringer med nye tiltag. Derfor er der behov for en vis kontinuitet i udbuddet af
effektfulde ordninger mv. til videnspredning. Det er ekspertgruppen holdning, at
med mindre der er tale om veldokumenterede behov, ber udviklingen af de of-
fentlige tilbud derfor ske ved at optimere de eksisterende tilbud snarere end ved
at etablere helt nye.
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I forleengelse af de analyser, ekspertgruppen har faet udfert, anerkendes vigtighe-
den af initiativer som innovationspartnerskabet mellem regeringen, erhvervsor-
ganisationer og revisorforeningerne (som beskrevet i tekstboksen pa side 10).
Dette sarligt i relation til det segment af danske virksomheder, der kun i meget
begraenset omfang eftersperger ny viden, og ikke som sadan er direkte akterer pa
videnmarkedet. Ekspertgruppen opfordrer til, at der i forhold til banksektoren
etableres et tilsvarende partnerskab, s& bankerne lettere kan bista deres kunder
med information om offentlige og private innovationstilbud.

Forskellige internet-portaler gor det i dag nemmere for private virksomheder at
opsege tilskudsmuligheder og sege professionel rddgivning. Det gelder ikke
mindst via Vekstguiden.dk, hvor ministerier og regionale myndigheder er géet
sammen om at skabe én indgang med et samlet overblik over de offentlige tilbud
til virksomhederne. Ekspertgruppen opfordrer til, at udbredelse af kendskabet til
vaekstguiden.dk prioriteres hgjt i den fremadrettede indsats med at styrke virk-
somhederne adgang til ny viden.

Imidlertid opfatter mange virksomheder ikke internettet som den naturlige kilde
til at sege ny viden og rddgivning. Og ofte er motivationen til at igangsatte en
ressourcekraeevende ansggningsproces heller ikke stor, hvis man ikke kender til
mulighederne — eller nogen, der kan hjaelpe. Personligt kendskab, tillid eller
personlige anbefalinger er som regel tungtvejende faktorer, ndr SMV’er vaelger at
opsege ny viden og/eller inddrage eksterne radgivere. For mange virksomheder
bliver manglende netvark til relevante radgivere eller muligheder i innovations-
systemet hermed en barriere, néar de steder pa et problem, som de ikke selv kan
lose.

Nér det geelder om at gge kendskabet til videnrddgivere og tilskudsmuligheder, er
”mund til mund-metoden” ofte meget effektiv. Derfor er der brug for at skabe
flere madesteder for virksomheder og radgivere. Traditionelt har VL-grupper,
faglige messer mv. vaeret de typiske modesteder. Imidlertid &bner nye sociale
medier som Facebook eller LinkedIn helt nye muligheder med deres blanding af
faglige sociale netvaerk.

Selvom anvendelsen af disse medier vokser med ekspresfart, er det stadig de
feerreste virksomheder, der aktivt anvender redskabet til at knytte nye faglige og
forretningsmaessige kontakter. Ekspertgruppen vurderer, at det vil vere relevant
og effektfuldt at skabe nye veje og kanaler til at oge kendskabet til, hvordan man
kan opsege ny viden, flere personlige anbefalinger til offentlige og private viden-
leveranderer og -rddgivere.

Ekspertgruppen finder, at Videnskabsministeriet ber tage forertrgjen i forhold til
at udvikle metoder til, hvordan nye sociale medier kan anvendes som redskab til
at skabe faglige netvaerk og flere personlige anbefalinger til virksomheder og
videnradgivere. Det kan for eksempel ske ved at finansiere pilotprojekter hos
relevante brancheforeninger og andre med de nadvendige kompetencer. Endvide-
re kan det ske ved mere aktivt at markedsfere og synliggere eksisterende virk-
somhedsrettede web-portaler via de nye sociale medier.



21

8.3 Ny viden og innovation via offentlige indkob

Innovative offentlige indkob skal bane vej for bedre produkter og ydelser i det
offentlige og aget innovation i danske virksomheder. Veerdien af fornyelse og
innovation bar integreres i alle offentlige indkobsordninger og kommunikeres
klart til indkobere og beslutningstagere. Det beerende princip for offentlige
indkab bor veere totalokonomiske betragtninger og funktionsudbud. Yderligere
skal der abnes op for at etablere danske varianter af de succesfulde innovations-
fremmende indkobsordninger, der findes i andre lande.

Den offentlige sektor fylder meget i dansk gkonomi. Derfor er stat, regioner og
kommuner ogsa vigtige kunder for erhvervslivet. Det geelder for eksempel pa
omréder som sundhedsvasen, transport, byggeri, energi og milje. Af samme
arsag har det offentlige i kraft af sine indkeb pa cirka 260 mia. kr. om é&ret en
betydelig indflydelse pa udviklingen af velfungerende og dynamiske markeder pa
disse vigtige omrader.

Imidlertid har vi i Danmark skabt tradition for, at der fokuseres ensidigt pa ind-
kabspris, storkebsfordele og leveringssikkerhed, nér det offentlige indgér aftaler
om indkeb. Det galder for eksempel de midler, der er afsat til at gere den offent-
lige sektor mere produktiv via anvendt borgernaer teknologi. Her kan der seges
tilskud til henholdsvis demonstrations- og implementeringsprojekter. Vasentligst
er, at projekterne skal have et arbejdskraftbesparende potentiale. Der er desuden
fokus pa, at projektet skal vare klar til afprevning. Derimod ydes der ikke tilskud
til udviklingsprojekter. Der er saledes lagt en klar begreensning for fornyelse og
innovation ind i ordningen.

Samtidig besvaerliggar etarige budgetter og praksis omkring udbudsregler den
offentlige sektors muligheder for at kebe klogt og innovativt. Det betyder, at der
ikke skabes incitament for leverandererne til at nyteenke egne ydelser og produk-
ter, og det betyder, at mange is@r mindre virksomheder har svert ved at leve op
til volumenkravene som leverander til det offentlige.

Ekspertgruppen finder, at man i Danmark ber tage ved lere af de udenlandske
erfaringer med intelligente og innovative offentlige indkeb. Herunder ber det
offentlige anvende totalokonomiske betragtninger og funktionsudbud i forbindel-
se med indkeb, sa det sikres, at samfundet far de mest innovative og billigste
ydelser og produkter over tid.

Derudover er der i Kgbenhavns Kommune overvejelser om restrukturering mv. af
offentlige indkeb, hvor der arbejdes med at skabe yderligere rdderum i de for-
skellige indkebsled via gget decentralisering. Denne udvikling ber folges ngje.

Yderligere ber vi i Danmark ogsa lade os inspirere af de anbefalinger som béade
OECD og EU-Kommissionen i 2010 har lanceret pa dette omrade.

Ekspertgruppen er opmarksom pé, at der for tiden pagar et arbejde med at samle
de statslige udbud i regi af en ny felles platform. I den forbindelse er det vasent-
ligt, at hensynet til innovation og markedsudvikling indarbejdes som et eksplicit

succeskriterium.
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Ved at stille krav om nytenkning i de leverede ydelser ber det offentlige skabe
incitament for de bydende virksomheder til at innovere og eftersperge ny viden.
Samtidig ber det offentlige i hegjere grad anspore innovative SMV’er til at byde
ind. Det kan ske for eksempel ved at opsplitte og udbyde sterre opgaver til kon-
sortier af virksomheder og ved at gore det enklere for mindre virksomheder at
overskue og afgive tilbud pa offentlige opgaver via internet. Disse principper ber
gaelde bade for det centrale statslige indkebssystem og for regioner og kommu-
ner.

Ekspertgruppen anbefaler ministeren af tage initiativ til et tveerministerielt arbej-
de i samarbejde med erhvervslivet om at udvikle danske modeller for, hvordan
man i offentlige indkeb kan sikre gget innovation og anvendelse af ny viden.

8.4 Intelligent offentlig regulering skaber innovation

Intelligent offentlig regulering, hvor myndigheder mv. stiller krav til erhvervsli-
vet i en dialog- og samarbejdsbaseret form, bor bruges mere offensivt til at
stimulere til at hjemtage ny viden for at lose problemer eller lave nye produkter
og samtidig forbedre eksempelvis miljo eller sundhed. Hvor det er muligt, bor
reguleringen skabe innovation i erhvervslivet eksempelvis via krav om nye tekni-
ske losninger. Det er en beerende forudscetning for intelligent regulering, at det
sker under hensyntagen til virksomhedernes konkurrenceevne pd det globale
marked.

Offentlig regulering og eget konkurrencekraft i erhvervslivet er ikke modsaet-
ninger, men kan gi hand i hand, hvis reguleringen samtidig skaber incitament til
gget innovation.

Som eksempel kan nevnes reguleringen af tungmetaller og miljefremmede
stoffer. Her er der i flere tilfzlde stillet krav om udfasning af forurenende materi-
aler. Nogle gange har der ikke pa beslutningstidspunktet eksisteret egnede erstat-
ninger. Hermed har reguleringen givet incitament til at udvikle og anvende alter-
native lgsninger. Det gaelder blandt andet forbuddet mod kvikselv i nye tandfyld-
ninger. Det har fort til udvikling af nye og bedre plastfyldninger, som i dag er
udbredt hos alle danske tandlaeger.

Ekspertgruppen finder, at denne form for “intelligent innovativ regulering” ber
udvikles yderligere og udbredes til flere omrader. Ved at stille krav om eksem-
pelvis nye lgsninger og tekniske standarder kan det offentlige skabe incitament til
fornyelse i hele brancher og sektorer. Et eksempel kunne veaere at stille krav om
monitorering og styring af indeklimaet i skoler, kontorer og andre bygninger, der
anvendes til offentlige formal.

Afgarende for at udeve denne form for intelligent regulering ber vere, at der er
et klart potentiale for at skabe nye markeder og konkurrenceforspring internatio-
nalt — og ikke kun i Danmark. Ellers kan det vere til betydelig skade for dansk
erhvervsliv. Kunsten i intelligent regulering er sa at sige, at ”laegge overliggeren
sé hajt, at det er speendende at komme over, men ikke sa hejt, at ingen gider at
hoppe, eller kun fa kan komme over”. Intelligent regulering sikrer udvikling og
ikke afvikling i erhvervslivet.
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Afgarende er endvidere, at anden offentlig regulering ikke modarbejder nye
tiltag. For eksempel giver det ikke megen mening at yde tilskud til demonstrati-
onsprojekter for ny teknologi, hvis krav om miljegodkendelse samtidig forsinker
starten sd meget, at projektet overhales at tiden. Arbejdsgruppen finder saledes, at
tilskud til demonstrationsprojekter med fordel kan kombineres med et saerligt
”fast-track™ til handtering af offentlige godkendelser mv.

Ekspertgruppen foreslar, at relevante ministerier, regioner, kommuner og er-
hvervslivets organisationer tager initiativ til et samarbejde, hvor der identificeres
en rekke pilotomrader, hvor intelligent regulering og hjemtagning af ny viden
kan gé& hénd i hind via krav om nye (teknologiske losninger) pa grundlag af
dialog og samarbejde mellem de offentlige myndigheder.

8.5 Fagleerte skal opsoge og anvende ny viden

Fagleerte fra erhvervsuddannelserne skal rustes bedre til at skabe fornyelse, nar
de kommer ud pa arbejdsmarkedet. Det bor opnds ved, at erhvervsskolerne i
hajere grad leerer elever pd erhvervsskolerne at opsoge, indhente og bearbejde
ny viden. Dette kan blandt andet ske ved nye leeringsformer. Endvidere bor flere
erhvervsskoler deltage i innovationsnetveerk og feelles udviklingsprojekter med
lokale virksomheder, GTS-institutter og andre videnrddgivere.

Erhvervsskolerne spiller en vigtig rolle som leverander af erhvervsrettede uddan-
nelser og efteruddannelser i alle dele af landet. For SMV’er er tilgangen af nye
medarbejdere med en erhvervsuddannelse en naturlig kilde til fornyelse og inspi-
ration. Nye generationer har nye kompetencer. For eksempel er de ofte mere
hjemmevante med nye anvendelser af IKT.

I mange danske smé og mellemstore virksomheder er erhvervsuddannede den
barende kompetence. Disse virksomheders fornyelsespotentiale er derfor dybt
athengig af, at de erhvervsuddannede formér at forbedre, udvikle og forny eksi-
sterende produkter, ydelser og processer. Der hanger saledes en betydelig forny-
elseskraft pa de erhvervsuddannedes skuldre, som bade virksomhederne og
uddannelsesinstitutionerne kan gere mere for at realisere.

Ekspertgruppen finder, at mélsatninger for de erhvervsuddannedes kompetencer
til videnopsegning ber indarbejdes som en eksplicit opgave i regelgrundlaget for
erhvervsskolerne.

Der er et stort potentiale i, at eleverne pa erhvervsskolerne lerer at teenke i forny-
else og brug af ny viden fra eksterne radgivere, videninstitutioner, informations-
kanaler mv. samt at ny viden integreres mere i undervisningen pé erhvervsuddan-
nelserne. Derfor ber der pa erhvervsskolerne etableres nye leringsformer, der
styrker de studerendes kompetencer til videnopsegning. Bade KVU-uddannelser
og MVU-uddannelser ber samarbejde om at udvikle sarlige kursustilbud til de
mest motiverede elever. Endvidere bor der etableres efteruddannelses- og pro-
jektforlab, hvor erhvervsskolernes lerere og studerende vannes til at samarbejde
med lokale virksomheder, GTS-institutter og andre videnradgivere.
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Kun 15 af landets erhvervsskoler deltager i dag i de innovationsnetveaerk, som
RTI finansierer for klynger af virksomheder og videninstitutioner. Dette tal ber
oges vaesentligt.

Samtidig ber GTS-institutterne i hojere grad tillegges en public service forplig-
telse i forhold til de erhvervsrettede uddannelser som en del af deres videnspred-
ningsforpligtelser. For eksempel ber GTS’ erne stille kompetente medarbejdere til
radighed som eksterne undervisere, censorer og praktikradgivere.

Ekspertgruppen understreger, at denne anbefaling er geeldende for hele det kom-
petencegivende uddannelsessystem, men vurderer, at behovet og potentialet er
storst pd erhvervsuddannelserne.

Ekspertgruppen anbefaler, at dette sker inden for de allerede afsatte midler og
gkonomiske rammer, da der forst og fremmest er behov for restruktureringer og
“nye mader at gare de samme ting pd”. RTI opfordres til at skabe rdderum for et
antal pilotprojekter, hvor GTS’erne kan udvikle deres samarbejde med erhvervs-
skolerne. Athengig af projekternes udfald kan dette pé sigt teenkes indarbejdet i
GTS’ernes resultatkontrakter. Yderligere opfordrer ekspertgruppen til, at man i
erhvervsskoleregi bade ekonomisk og i praksis understotter formalet med denne
anbefaling.

8.6 B2B videnkupon

Videnkupon-initativ er en succes, som bor videreudvikles og udbygges for at
udvikle SMV ers kob af viden bdde fra videninstitutioner og private videnradgi-
vere. Mdlet bor veere at skabe oget innovation via ny viden og flere personlige
kontakter mellem SMV er og videnrddgivere. Inspiration kan hentes fra Holland.
Her har man afprovet forskellige typer af innovation-vouchers, herunder ogsad
B2B-vouchers, der giver SMV er rabat pd kob af viden fra private virksomheder
og rddgivere.

Via videnkupon-initiativet kan danske virksomheder opné rabat pa keb af viden
eller samarbejde med videninstitutioner. Som videninstitutioner medregnes GTS-
institutter, universiteter og andre videregdende uddannelsesinstitutioner. Viden-
kuponen fungerer som en voucher eller rabatkupon, der kan bruges til at dekke
udgifter til rddgivning, sparring og uddannelse i forbindelse med et konkret
udviklingsprojekt i virksomheden. Endvidere kan den bruges til keb af viden
eller udviklings- og innovationssamarbejde, som er forankret i FoU-aktiviteter pa
institutionen.

Stetten udger op til 40 pct. af kebet, dog maksimalt 100.000 kr. Er der tale om
egentlig forskningssamarbejde, kan der opnés stette pa op til 25 pct., dog maksi-
malt 500.000 kr. Midlerne kan s@ges af sma og mellemstore virksomheder, men
gar til videninstitutionen i samarbejdet. Ansggninger indgives via en simpel
elektronisk blanket og behandles efter forst til melle princippet”.

Rammerne for videnkupon-initiativet er fastlagt af Radet for Teknologi og Inno-
vation. 465 virksomheder havde primo 2011 féet tilsagn om en videnkupon, heraf
var cirka 80 pct. virksomheder med under 50 ansatte.
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Sammenholdt med videnkupon-initiativet i Danmark har man med et lignende
voucher-initiativ i Holland opnéet at komme ud til vaesentligt flere virksomheder.
Dette har veeret muligt, fordi de hollandske vouchers er mindre og ogsa kan
bruges til keb af ny viden i andre private virksomheder.

Ekspertgruppen finder, at Radet for Teknologi og Innovation ber revurdere
rationalet for det danske videnkupon-initiativ. Fokus ber i hegjere grad vare pa at
skabe flere personlige kontakter mellem SMV’er og relevante videnleveranderer.
Endvidere ber videnkuponerne tage afsat i de behov, der findes hos virksomhe-
derne, end i de kompetencer, der udbydes af de deltagende videninstitutioner.

Ekspertgruppen anbefaler siledes, at fokus i hejere grad udbredes fra teknologi-
ske radgivningsydelser til rddgivning inden for emner som markedskendskab,
kulturforstaelse og design.

Derfor ber der abnes for, at ogsa private virksomheder med relevante kompeten-
cer kan godkendes som leveranderer af ydelser under videnkupon-initiativet. Det
galder ikke alene videnradgivere, men ogsa for eksempel produktionsvirksomhe-
der, hvis de kan tjene som partnere for SMV’er i felles udviklingsprojekter.
Endvidere ber de regionale vaeeksthuse inddrages i at styrke markedsferingen af
videnkupon-initiativet lokalt.

Efter en passende periode ber erfaringerne evalueres.

8.7 Innovationstjek for byggeri, handel og service

Det eksisterende initiativ med innovationstjek til SMV er bor videreudvikles og
udbygges med en scerlig opsagende indsats for byggeri, handel og service. Bdde
GTS-institutter og andre professionelle videnrddgivere skal kunne certificeres til
at gennemfore innovationstjek hos SMV er. Tjekket bor have fokus pd hvordan ny
viden kan fore til innovation.

Siden efteraret 2010 har smé og mellemstore virksomheder haft mulighed for at
fa foretaget et innovationstjek af en sékaldt innovationsagent. Virksomheder, der
ellers ikke taenker i innovation, kan pa denne méde f en erfaren teknologi- og
innovationsekspert til at hjelpe med at afdekke nye udviklings- og veekstmulig-
heder og bistd med at lave en egentlig innovationsstrategi.

Innovationsagenten skaber ogsa kontakt til relevante radgivere, som kan tilfo-
re den nedvendige viden og ekspertise i forhold til virksomhedens behov. Sigtet
er at styrke de smé virksomheders kendskab til eksterne radgivere og forudsaet-
ning for at eftersporge ekstern ekspertise.

Bag initiativet med innovationsagenter star GTS-institutterne og Radet for Tek-
nologi og Innovation. Ambitionen var oprindelig, at innovationsagenterne skal
besoge 3000 virksomheder og give innovationstjek i 1000 virksomheder i perio-
den 2010-2012. Allerede nu er det dog besluttet at forstaerke indsatsen yderligere.

Afgerende for den opsegende indsats ber imidlertid ikke vare, om der findes et
GTS-institut med ekspertise i den pagaeldende sektor. Derfor ber initiativet med
innovationsagenter udbredes, sa ogsé andre professionelle videnradgivere kan
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godkendes som operatar. Det ber i den forbindelse vere en forudsatning, at
operatgren har kompetencerne til at udfere tjekket og et vist branchekendskab.

Ekspertgruppen er opmarksom pa, at Fornyelsesfonden som supplement til de
nuvarende innovationsagenter er pa vej med udbud af et innovationstjek, der skal
udferes af private innovationsradgivere. Ekspertgruppen finder, at det nye initia-
tiv med innovationstjek hos private videnradgivere og det eksisterende initiativ
med innovationsagenter i GTS-regi bar koordineres tat. Fra et brugersynspunkt,
er det sdledes enskeligt, at SMV’er kun behover at henvende sig ét sted, hvis man
onsker et innovationstjek.

Ekspertgruppen finder endvidere, at initiativerne med innovationstjek til SMV’er
med fordel kan prioritere de sektorer, hvor flest virksomheder har behov for
innovationstjek og ny viden, og hvor faerrest virksomheder benytter sig af ekster-
ne radgivere. Det geelder navnlig inden for byggeri, handel og service. Eksempel
pé et egnet indsatsomrdde kunne vare innovationstjek hos hdndvarksvirksomhe-
der, der udferer renovering og leverer energibesparende lgsninger til den eksiste-
rende bygningsmasse.
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10 Ekspertgruppens kommissorium

Kommissorium for ekspertgruppe for vurdering af dansk videnspredning.

Den gkonomiske krise har generelt skerpet mange virksomheders opmaerksomhed
omkring nedvendigheden af at gge det teknologiske beredskab og den innovative
kapacitet. P4 den méde kan krisen (paradoksalt) veere med til at gge innovationspa-
ratheden i danske virksomheder. Samtidig &ndrer mange erhvervs forretningsbe-
tingelser sig med den ggede globalisering og behovet for ledelsesmessigt, strate-
gisk fokus og nytankning er stigende.

Det offentligt stottede tilbud af innovationsorienterede rddgivningsydelser og
videnspredningsaktiviteter kommer dermed i fokus. Der nedsettes en ekspertgrup-
pe, som har til opgave at undersege og komme med forslag til, hvordan relevant
viden kan spredes i sterre omfang og hurtigere fra universiteter og forskningsbase-
rede videninstitutioner til flere sma og mellemstore virksomheder, end det sker

i dag.

Ekspertgruppen skal udarbejde konkrete forslag til, hvordan viden kan komme ud
til endnu flere smé virksomheder, end det sker i dag, og hvordan erhvervslivets
innovative potentiale og videnkapacitet kan forages.

Gruppens analyse skal folge et tretrins forlab.

Faorst skal gruppen komme med et bud pé en kvalificeret beskrivelse af, hvordan
man gger danske virksomheders innovationsparathed og forbedrer mulighederne
for kontakt og dialog mellem virksomheder og rddgivere/videnleveranderer. Malet
er at virksomhederne generelt i hgjere grad anvender og inddrager viden (teknolo-
gisk-, proces-, markeds- og ledelsesmassig viden mv.) i deres udvikling.

Dernzest skal gruppen identificere de typer af kompetencer og ydelser der er
negdvendige for at lgse opgaven med at gge virksomhedernes innovationsparathed
og -evne. Beskrivelsen af kompetencerne og ydelsestyperne skal sé vidt muligt
vaere kvalitativ, sa analysen munder ud i en operationel behovsbeskrivelse, der
gor det muligt politisk at eftersperge udviklingen af kompetencer, ressourcer og
ydelsestyper.

Endelig skal gruppen vurdere, hvordan det videnmarked vi har i Danmark 1

dag skal udvikles for at imgdekomme behovene, der er identificeret i analysens
farste to trin. I den sammenheng kan der tages afsat 1 de byggesten der allerede
findes (GTS, universiteter, netvark, regionale vaeeksthuse osv.), men der kan ogsa
teenkes nyt og anderledes. Et af de sarlig patrengende spergsmil er, hvordan
man med sterre effekt kan mobilisere den videnressource, offentlig forskning
(universiteterne) udger?

Ekspertgruppen skal i den sammenhang overveje om der i forhold til erhvervsli-
vets dynamiske efterspergsel efter viden og innovationskompetencer kan vare
behov for nye komplementerende organisationsformer, og ikke mindst om der er
grundlag for et politisk initiativ.
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Gruppens anbefalinger skal sa vidt muligt vere af en karakter, der gor det muligt at
opstille operationelle forventninger til bade eksisterende videnleveranderer og at
identificere og beskrive behov til nye organisationer eller strukturer.

I forbindelse med gennemforelsen af vurderingen skal ekspertgruppen sikre etable-
ringen af en teet dialog med Rédet for Teknologi og Innovation, der er den myndig-
hed, der har det operationelle ansvar for at vedligeholde og udvikle det danske
videnspredningssystem.

Ekspertgruppen skal endvidere gennemfeore sit arbejde pd baggrund af en dialog
med virksomheder og erhvervsorganisationer, GTS-institutter og universiteter samt
ved at sege inspiration i udenlandske systemer til levering af teknologisk service
mv.

I ekspertgruppens arbejde kan indga eksisterende strategier, kortlaegninger og
internationale evalueringer af GTS, studieture til GTS-institutterne samt konsulent-
bistand, som kan indhentes pa ad hoc-basis.

Tidsplan

Ekspertgruppen kan samles forste gang medio december 2010. Gruppen skal
afslutte sit arbejde inden udgangen af februar 2011, s& dens konklusioner kan indga
i opfelgningen pé arbejdet i regeringens Vakstforum. Det forventes, at ekspert-
gruppen udarbejder et papir til ministeren pa 10-15 sider, der belyser de ovennaevn-
te problemstillinger og indeholder et idékatalog med initiativer, som Rédet for
Teknologi og Innovation kan iveerksatte via GTS-nettet.



