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Resumé og idekatalog
Resumé

Vi var en bredt sammensat gruppe på 11 deltagere fra mange grene af KB/KUBIS, der tog på innovationstur til London i efteråret 2011. Vi diskuterede og reflekterede over vore forskellige verdener og stillede spørgsmål til, hvilke erfaringer fra verden udenfor KB/KUBIS, som vi kan videregive og bruge i vores arbejde.
På British Library blev vi klogere på og diskuterede bl.a. forretningsmodeller for og organisatorisk forankring af digitaliseringsprojekter af kulturarven, om begge institutioners erfaringer med Primo og om katalogisering af forskningsdata. 


På Royal College of Music fik vi udvidet horisonten mht. hvordan et æstetisk fags praksis og videnskabelige teori kan give gensidig, frugtbar næring til hinanden på en måde, som er nærmest ukendt i Danmark.


Vi besøgte tillige JISC (Joint Information Systems Committee), der bedst kan sammenlignes med en blanding af UNI-C og DEFF, og som understøtter universiteter og andre højere læreanstalter i Storbritannien i innovativ anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi. Særdeles inspirerende for os alle – og omvendt var der fra JISC’s side stor interesse for KB’s digitaliseringsprojekter.


I det nytænkende kontorfællesskab The Hub, fik vi indsigt i en ny og anderledes form for arbejds- og forretningsfællesskab fysisk såvel som virtuelt. Skønt gennemkommercielt kan dele af konceptet absolut være til inspiration i en fremtidig nytænkning af studiemiljø på KB/KUBIS bibliotekerne.

Også det navnkundige Bodleian Library i Oxford besøgte vi: På trods af de håbløst forældede rammer kæmpede personalet bravt for at drive et moderne universitetsbibliotek for studerende og forskere – med de begrænsninger, der ligger i bygninger med mere end 400 år på bagen!
Idekatalog

Konkret vil vi pege på følgende ideer til nye tiltag:

· At KB/KUBIS eventuelt engagerer sig mere i den generelle uddannelse af vore brugere (de studerende) i digitale kompetencer, jfr. f.eks. JISC’s arbejde hermed.

· Udarbejdelse i KUBIS-regi af en samlet strategi for sociale medier (i stedet for de p.t. talrige profiler på f.eks. Facebook fra de forskellige dele af området)
· En højere grad af intervention og opsøgende arbejde fra informationsspecialisternes side overfor de studerende.

· Etablering af gruppearbejdsrum og samarbejdsfaciliteter til vore brugere/studerende, gerne med inspiration fra The Hub, dvs. bemandet med en facilitator, der i vort tilfælde kunne være en informationsspecialist.

· Etablering af – blot nogle få – projektrum/gruppearbejdsrum til KB/KUBIS’ egne medarbejdere.

· At fagligt personale foretager en screening af ”Absalon” (KUs lektionskatalog) for aktuelle kurser, således at KB/KUBIS står klar med relevant vejledning, når de studerende – ofte en bloc henvender sig.
· Mere opsøgende arbejde overfor de studerende på KU mhp. at henlede opmærksomheden på KB/KUBIS ressourcer, f.eks.

· Gennemgå udbudte kurser mhp. at fremfinde relevant, digitaliseret materiale og reklamere for det

· Eventuelt profilere materialet vha. links fra ”Absalon”
· Brug af KBs nye Facebook-profil til at fremvise digitaliseret materiale, sådan som også British Library gør det på sin Facebook-profil

· At Nationalbibliotekets klenodier i højere grad synliggøres – naturligvis under skyldig hensyntagen til bevaringssituationen.

Mere overordnet vil vi anbefale, at KB/KUBIS tager ved lære på følgende punkter:

· At vi i højere grad undersøger, hvad brugerne ønsker, inden vi igangsætter dette eller hint projekt – er der overhovedet et publikum? – eller er det blot noget, vi forestiller os? Det kunne også ske ved at iværksætte pilotprojekter, som evalueres for benyttelsesgrad og brugerrespons (ganske tankevækkende støtter JISC kun projekter, hvortil der kan dokumenteres et konkret behov).

· At vi meget oftere iværksætter projekter iterativt – dvs. med et mindre pilotprojekt, hvor faldgruberne opdages og rettes, inden vi kører løs for alvor. Dette er et fast, og efter vores mening nyttigt, princip på British Library
· At vi ved projekter gør os fuldstændig klart, hvad succeskriteriet er: Gør vi det for at 10, 50 eller 100 brugere skal få gavn af det - eller for at bevare kulturarven? - og er der nogen, der har ønsker om den konkrete udvikling? - eller er det blot noget, vi forestiller os?

· At vi arbejder målrettet hen i mod en frugtbar og velfunderet projektkultur i hele organisationen.

Endelig vil vi gøre opmærksom på – ifm. anlæggelsen af den kommende Diamantinformation – at det evt. kunne være nyttigt at lade sig inspirere af sortimentet i museumsbutikken i British Library.
Tak

Udover nye faglige indsigter lærte vi hinanden godt at kende og som gruppe fungerede vi usædvanligt harmonisk, og har siden dannet netværk på kryds og tværs, og er aldrig mere i tvivl om, til hvem vi kan adressere en given problematik, et spørgsmål, en tanke: Innovationsturen har skabt 11 ambassadører for en stærk sammenhængskraft i en stor og kompleks organisation.


Vi vil derfor udtrykke vores udelte glæde og taknemmelighed overfor institutionen for at have haft en fagligt udbytterig og socialt fornøjelig rejse som deltagere i KUBIS Innovationsturen 2011. Rapporten vil fokusere på de faglige aktiviteter og de refleksioner vi gjorde os efterfølgende.

British Library
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http://www.bl.uk
British Library imponerer på en hver måde! Bygningen er skræddersyet til at være bibliotek i en grad, man sjældent ser, og under jorden, ganske få meter fra ’tuben’ (bygningen er nabo til St. Pancras station,) er der hyldekilometervis opmagasinering af bøger.


Vi var ganske overvældet over de flotte permanente udstillinger af bibliotekets skatte, og det gamle King’s Library som et smukt monument midt i bygningen. Alt dette var integreret i biblioteket på en måde, så det ikke lignede et museum, men et funktionelt moderne Nationalbibliotek, der er stolt af sine skatte.

Digitalisering

Emnet for vores besøg var den digitale udfordring for nationalbibliotekerne, og vi fik en bred introduktion til BL’s erfaringer hermed, ligesom man var meget interesseret i at høre om digitalisering i Danmark.


BL har efterhånden stor erfaring med at digitalisere bøger og skrifter. Udfordringen er nu at få system i massedigitaliseringen. Hidtil har man arbejdet med specielt udvalgte værker og det har været IT-projekter at få digitaliseringen gennemført.


Fremtidens udfordring er at få massedigitalisering til at foregå ude i ’samlingerne’ og ikke på IT kontoret. Nu er det alt mere end de almindelige velkendte populære ’skatte’ der skal digitaliseres og formidles. 


Derudover er det en udfordring fremover at udvikle og forbedre den læser hvori det digitaliserede fremvises, samt at finde løsninger til metadata og at få det i bibliotekets katalog. Problematikken om hvor det digitaliserede skal opbevares, når digitaliseringsprocessen er sket i samarbejde med partnere, kender vi fra KB. 


Beklageligvis er hovedparten af det på BL digitaliserede materiale ikke tilgængeligt i deres PRIMO-installation, men skal findes separat på de forskellige projekters hjemmeside. Det virker ikke brugervenligt. 

Google

BL har entreret med Google i et partnership – ikke ulig KBs engagement med ProQuest, om end på andre juridiske og økonomiske vilkår. Deres projekt er kort fortalt over en 5 årig periode at digitalisere 250.000 bøger fra 1700-1870. Data opbevares på BLs egne servere og tilgås fra Google Books og fra BLs webside. De bøger som bliver digitaliseret er ikke specielt udvalgt, men fysisk taget i store portioner fra hylderne – dette var et spørgsmål om ressourcer.

DIPS set ud fra græske skrifter

Vi fik af James Clements, der netop arbejder i ’samlingerne’ frem for IT afdelingen fremvist noget software som BL selv har udviklet, kaldet DIPS. DIPS manager er et program som gør at den enkelte medarbejder nemt kan digitalisere fra sit eget skrivebord ud fra billedfiler, så det er altså ikke scanning men fotografering. 

DIPS blev udviklet til et projekt om digitalisering af græske skrifter, men kan finde anvendelse bredt. Trenden er igen, at digitalisering rykker væk fra IT-afdelingen og ud i samlingsafdelingerne. Også her kunne vi konstatere, at massevis af fremragende digitaliseret materiale kun findes på projektets hjemmeside og ikke er registreret i BL-PRIMO. Selve DIPS’en virkede som en succes og et vigtigt redskab i udfordringen at få digitaliseringen til at ske ud fra samlingerne og ikke som et IT projekt.
Udviklingsprojekter

Elizabeth Newbold som er sektionsleder for BLs naturvidenskabelige samlinger fortalte os om et aktuelt projekt med at synliggøre forskeres datasæt (f.eks. måleresultater, spørgeskemaundersøgelser, statistik, måletabeller osv.).  Det er vigtigt at understrege at BL ikke opbevarer forskernes datasæt, men udelukkende synliggøre dem i PRIMO. Datasæt har fået sin egen materialetype og materialelogo så det tydeligt fremgår af søgeresultatet.


Er det en succes? Pilotprojektet i sig selv har været en succes fordi det har været et nemt, lille område hvor man har fundet forskere som var dedikerede til projektet og interesseret i at være med. At forestille sig den slags ressourceanvendelse indenfor alle discipliner er utænkeligt. Så nu går overvejelserne på hvorvidt og til hvilke emner man kan udvide ordningen med.


EnviA er et andet pilotprojekt, ledet af Elizabeth Newbold. Det går ud på at samle og synliggøre information om et bestemt emne, kaldet ”Flooding”. Egentlig en god gammeldags bibliotekarisk måde at tilgå et emne på, men udfordringen for BL er, at de klassiske publikationer som biblioteket råder over bruges bedst, hvis de kombineres med supplerende kilder, som umiddelbart ikke er en del af BLs beholdning. Eksempelvis datasæt, offentlige publikationer fra myndighederne og lovgivning. Samlingen af alle disse informationer er målrettet professionelle som arbejder med området.


IT medarbejder Aquiles Alencar-Brayner demonstrerede en portal som BL har udviklet, og som skal fungere som mødested for studerende indenfor Management & Business og for erhvervslivet – to målgrupper som ofte lever i hver deres verden, men som har stor gavn af at kende mere til hinanden fordi de bliver ’kolleger lige om lidt’ Portalen er et sted hvor man skal registreres, og oprette en profil gratis.


Det er ikke meningen at BL skal vedligeholde portalen, men at den skal være brugerdreven og udelukkende fungere som praktisk værktøj til målgruppens frie benyttelse.
Primo på British Library

På British Library gik man i produktion med Primo sommeren 2011. Der er ca. 60 mill. poster, hvoraf de 15 mill. kommer fra Aleph. Derudover har man 38 mill. tidsskriftsartikler fra deres TOC, 5 mill. poster fra deres Sound Archive samt poster fra særlige Research datasets, hvor der linkes direkte til fagspecifikke websites. BL har endvidere høstet deres web pages og gjort dem søgbare på en særskilt tab. Primo indeholder ikke poster fra Archives and Manuscripts. Til disse poster har man oprettet et særskilt søgesetup med separat view, og der linkes til de forskelliger kataloger fra hjemmesiden.


Man gør endnu ikke brug af OvP,
 da de ikke benytter cirkulationsklienten i Aleph. BL har derimod et egenudviklet cirkulationssystem, som skal integreres med Primo. Som det er nu, linkes der fra deres bestillingstab (I want this) til den gamle webopac, og der gøres ikke brug af RealTimeAvailability.

BL har udviklet en model, hvor de har 3 releases om året (der typisk følger installation af servicepacks). BL samler brugerhenvendelser sammen dagligt, ranker dem i deres businessteam samt løser og tester i deres technical team. Der launches 3 gange om året, hvorved man sparer unødvendige kørsler og belastning af systemet. Dette virker til at være en meget systematisk og struktureret måde at løse henvendelser på, da de har fastsatte mål for, hvornår opgaver skal være løst og samtidig undgår at skulle genkøre mere end højst nødvendigt. 


Det sidste nye, BL arbejder på, er at få integreret bx-anbefalinger samt at få forbedret bestillingsmulighederne. I topbjælken har de en liste over known issues, som løbende opdateres, og hvor der gøres opmærksom på, hvad der p.t. ikke virker.


BL har 6 ansatte i deres technical team, som arbejder direkte med Primo, og derudover har de et business team, der arbejder med strategier, prioriteringer, releases etc. De gør en del ud af brugerundervisningen og afholder trainingsessions dagligt for brugere af katalogen, hvor de gennemgår søgemuligheder, bestillingsflow samt særlige features. Hver trainingsession varer ca. 45 min.


BL har lavet usabilitytests, hvor de har lagt vægt på at benytte et software, som gør det muligt at følge brugerens øjenbevægelser på skærmen. De har således analyseret, hvorledes brugerne navigerer, hvilket er et effektivt værktøj i frontend udviklingen.

Refleksion og særlige indtryk 

Størst umiddelbart indtryk gjorde den permanente udstilling af bibliotekets skatte – f.eks. Magna Carta fra højmiddelalderen – og så det automatiserede bogtransportsystem! Mere overførbart til danske forhold er dog, at alle projekter på BL indledes med et pilotprojekt, således at man ikke arbejder for langt ud af en (økonomisk) uholdbar tangent, inden fejl og mangler opdages og rettes. Nært beslægtet hermed er en udtalt anvendelse af ”Risk management”; fejl erkendes – og rettes. I det hele taget er projektkulturen meget veludviklet på BL – og ikke blot i IT-afdelingerne. 


Selv ikke på BL vokser træerne ind i himlen: Der etableres typisk én digital container for hvert digitaliseringsprojekt, og PRIMO-installationen har ikke snabelen nede i disse. Det betyder, at det er temmelig vanskeligt for brugerne at danne sig et overblik over tilgængeligt, digitalt materiale.


Endelig bemærkede vi, at BL har nedfældet en ”Social networking strategy” og at man er særdeles bevidst om og aktiv på de sociale medier, især må BLs Facebook-profil fremhæves som en interessant kanal for f.eks. fremvisning af håndskrifter.
JISC – Joint Information Systems Commitee

http://www.jisc.ac.uk/
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JISC er en offentligt finansieret organisation, der støtter initiativer inden for informations- og digitale teknologier til brug for undervisning og forskning på de højere læreanstalter, gymnasier og biblioteker i England, Nordirland, Wales og Skotland. 


En af deres visioner er:”to take risks at a time when individual institutions need to adopt a more cautious approach”. Alastair Dunning, der er Progamme Manager, gav en god introduktion til JISC, der primært arbejder indenfor tre områder: Strategic Policy Initiative, (fx Open Access), Innovation Programs (fx VRE’s Virtual Research Environment) og Services (fx Janet - Joint Academic Network). 


Den overordnede mission er at arbejde for, at levere viden om innovativ anvendelse af IT, der kan sikre at Storbritannien er i verdensklasse inden for forskning, undervisning og læring. Der er ca. 100 ansatte på adresserne i Bristol og London; herudover er der ca. 500 personer beskæftiget inden for JISC’s tjenester og services. 


JISC har 12 Regional support centres, som arbejder regionalt men i et nationalt netværk. De samarbejder meget tæt med nøglepersoner på uddannelses-institutionerne om at realisere disses ambitioner inden for teknologi, og om opdateringer med udviklingen m.m. 


Som så mange andre steder er også JISC blevet reduceret i bevillinger nemlig 5%. JISC’s budgettal blev også nævnt for 2010/2011. De tre primære aftagere af midler er JANet med 38,8 mill. GBP, JISC Advance 12,1 mill. GBP og repositorie-delen sluger 9,9 mill. GBP ud af et totalt budget på 89,7 mill. GBP. 


Alastair Dunning pointerede de fordele det engelske samfund har af JISC: for hver million pund, der investeres i JISC, spares der 12 millioner pund som led i JISC’s rådgivningsprogrammer, og gennem JISC Collections spares der 34 millioner pund for hver million pund, der investeres i JISC gennem licens-forhandlinger med leverandører af digitalt indhold til de højere læreanstalter.
Eksempler på projekter til brug for forskere 

Projekterne som initieres på en slags udbud, som universiteterne kan melde sig til, kræver at de på universiteterne forankres hos anerkendte forskere, og at projektbeskrivelsen lever op til nogle strenge krav. Arbejdet på projekterne overlades dog til lokale projektledere.


Et eksempel er TextVRE, der er et værktøj til tekstanalyse af tekster og tilhørende data, indsamlet af et tysk forskningsprojekt. Torsten Reimer, der er Programme Manager inden for digital infrastruktur, fortalte overordnet om projektet, der udspringer af et ønske fra forskerne om såkaldt ”Joint Editing of Text”. 


Torsten Reimer mener, at der er en bevægelse væk fra ideen om et Virtual Research Environment, der kan det hele, hen imod begrebet Research Tools, der kan indgå som elementer i et virtuelt miljø. Men pointen er, at der ikke kan laves et værktøj, der kan gøre alle glade.


Derimod skal der laves en overordnet infrastruktur, der tillader anvendelse af alle de mangeartede stykker software, som typisk er specifikke for de enkelte forskningsprojekter, og som danner rammen om et community. 


Et andet eksempel er myExperiment, der er et JISC-støttet projekt, hvor forskere kan beskrive workflows og dele dem med hinanden. Om udviklingen af sådanne projekter sagde Torsten Reimer:”Active researchers are necessary for building the projects to something useful - then come the funding - leave that to the projects managers”. Ideen med de udviklede værktøjer er, at de også skal kunne bruges af andre institutioner i Storbritannien.

Eksempel på projekt inden for undervisning 

Et nyt program – ”Developing Digital Literacies” – som JISC har uddelt fondsmidler til, og som blev søsat i juli 2011, blev præsenteret af Shri Footring, servicekoordinator i et af JISC's Regional Support Centers. Det skal køre over 2 år med et budget på £1,5 mill . Programmet bygger på konklusioner og anbefalinger fra tidligere casestudier og pilotprojekter.


Programerklæringen lyder: Universities and colleges have a responsibility to develop graduates who can thrive in an era of digital information and communication. Twelfe funded projects are exploring how best to realise this responsibility". 


JISC definerer Digital Literacy som ”De kompetencer, der passer til det enkelte individ for at kunne leve, lære og arbejde i et digitalt samfund…” Informations-, medie-, kommunikation- og kollaborative kompetencer m.v. kædes sammen med begrebet Digitale kompetencer.


Digital Literacy handler mere om at kunne udtrykke sig gennem og forholde sig kritisk til forskellige medier i en akademisk og læringsmæssig sammenhæng og mindre om den tekniske brug af f.eks. Web2 teknologier.


Projektet ”Learning Literacies for the Digital Age” (LLiDA), en slags forløber for programmet Developing Digital Literacies blev afsluttet i 2009 med en rapport og en række interessante anbefalinger for fremtiden, heriblandt at Information literacy må udvides til også at omfatte eller suppleres med kommunikations- og mediakompetencer i læringssammenhæng, i det en skelnen mellem informations- og kommunikationsteknologier bliver mindre og mindre tydelige med de muligheder der er f.eks. med wikis, blogs, social tagging, fildeling og online netværk. 

Eksempel på IT-projekt – Cloud computing

JISC sørger for at kortlægge brugerne og deres behov, og er ikke bange for at fejle i udviklingen af værktøjer og guides. De har fingeren på pulsen inden for teknologi og kan derfor pege på projekter, der har det rette sigte, som fx cloud computing. For at lette forståelsen for hvad cloud computing er, og for at oplyse om sikkerheden omkring det, har JISC udarbejdet en række artikler, briefing papers og rapporter om emnet (Cloud Computing in Institutions, Briefing paper on Cloud Computing, Using Cloud Computing for research).

JISC en vidtfavnende organisation

JISC er både med til at skabe viden om innovation på IT-området i relation til forskning og uddannelse, men de er også med til at søsætte konkrete projekter, der udnytter IT-teknologi (hardware og/eller software) til at afhjælpe konkrete problemstillinger som for eksempel at sætte et video-konferencesystem op på en uddannelsesinstitution i Wales, hvor der er langt mellem afdelingerne til brug for mødeafholdelser. JISC er kilden til en stor del af den viden, der eksisterer på områder som Open Access, Virtual Research Environments og videnskabelig kommunikation, men er også med i projekter som digitaliseringsprojektet af Charles Darwin’s bibliotek eller udviklingen af et social widget-tool-kit til brug for biblioteker. Selvom projekterne alle er til brug ved engelske institutioner, kan erfaringerne fra projekterne sagtens komme andre universitetsbiblioteker til gode – herunder Det Kongelige Bibliotek og KUBIS bibliotekerne.


Et andet interessant område er den digitale infrastruktur som bibliotekerne har brug for, for at kunne levere elektroniske resurser. Et nyt programområde (ud af i alt 18) har fokus på ”digital preservation and curation”, ”ressource discovery” og ”emerging opportunities”. Den sidste dækker over aktiviteter, der skal afdække de muligheder bibliotekerne har for at modstå udfordringerne fra bl.a. Google, iTunes og Amazon. Herudover skal det udvikle en model for delte biblioteks-services, delte abonnementsstyringsværktøjer, mobil infrastruktur og afdække informationsbehovene og –vanerne hos brugerne af bibliotekerne.

 KB’s digitaliseringsprojekt i samarbejde med Proquest
Vores kontaktperson Louisa Dale, som vi mødte i København for at lægge program med syntes at det var oplagt at vi også bidrog med et oplæg for at fremme vidensudveksling og erfaringer med hinanden. Louisa er repræsentant for JISC i projektet Knowledge Exchange, som DEFF også er med i. Jakob holdt derfor et oplæg om KB's aktuelle samarbejde med Proquest om digitalisering af bøger fra før 1600 (og aktuelt før 1700). Dette er som omtalt et område, hvor JISC også er aktive, og de har samarbejdet med Proquest på andre tilsvarende projekter.
Refleksion og særlige indtryk

JISC er et utroligt kompleks af services og videnskabende aktiviteter, der er finansieret af offentlige fonde, men styret af folk fra forsknings- og undervisningssektoren. En tilsvarende dansk organisation ville være en kraftig styrkelse af innovationen inden for informations- og kommunikationsteknologi til brug for forskning, forskningsformidling og undervisning i Danmark. Men selv uden en dansk pendant er der megen viden at hente fra JISC’s rapporter o[image: image7.jpg]


g papers.


Vi var meget fascineret af deres måde at køre projekter på. De starter med pilotprojekter med dertil hørende casestudies og konkluderende rapporter, der munder ud i guidelines og anbefalinger inden de eventuelt løfter projekterne op til et strategisk højere niveau. Senere reflekterede vi en del over, hvorvidt og eventuelt hvordan vi som informationsspecialister og nogle af os undervisere i informationskompetence skal imødekomme et stigende behov for undervisning i digitale kompetencer eller hvordan vi kan samarbejde med andre sparringspartnere om det.

The Hub @ Kings Cross

Vi besøgte en filial af kontorfællesskabet The Hub, der holder til i en nedlagt fabrik ved Kings Cross. The Hub er en organisation, der tilbyder kontorfællesskaber for firmaer og virksomheder. 

Ideen med at besøge et sted, der på ingen måde minder om biblioteksverdenen er netop at blive mindet om, at der også eksisterer en verden udenfor, der kan være yderst inspirerende og motiverende; særligt når helt andre former for tankegang og virksomhed gør sig gældende. The Hub blev udvalgt, fordi de repræsenterer en måde at arbejde sammen på, og en af de store udfordringer for KB og KUBIS internt er de mange forskellige enheder med forskellige arbejdsopgaver, som er fysisk adskilte for en stor dels vedkommende. Vi forventede, at The Hub havde tænkt på, hvordan man kan få mange forskellige enheder til at samarbejde. 
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Ankomst til The Hub. Mødelokalet havde
pleksiglasvægge og hang under loftet. Bordpladen er af ubehandlet træ.
De fysiske rammer

Der blev lagt ud med en præsentation af The Hub konceptet ved Sarah Cook, som er host og daglig leder på The Hub Kings Cross, og derefter fik vi en rundtur i bygningen, der var blevet istandsat med kærlig og fantasifuld hånd. De gamle gallerier blev brugt til at udarbejde kontorer og møderum, der hang som pleksiglashuse under loftet, og interiøret var lavet af bæredygtigt materiale som ubehandlet træ, stål og glas, hvilket er i tråd med konceptet af The Hub. Mødelokalerne havde monitorskærme, whiteboards og plexiglasvægge, som man kan skrive videre på, skulle whiteboardet ikke slå til. 

Ved indgangen var der et cafémiljø, og der var ansat hjælpere og frivillige til at lave kaffe o. lign. til kontorfællesskabets medlemmer. Selve gulvplanet var opbygget som en café med bordøer, som alle havde strøm- og netkabelstik. Her sad en del medlemmer og arbejdede. 


Vi gik op ad trappen, hvor der var et åbent kontorlandskab, som næsten et traditionelt kontorlandskab, men der var stadigvæk en del ”gruppearbejde”, og folk sad ved fælles borde. 


Når ”gruppearbejde” stikker så meget ud i denne kontekst, er det fordi der er tale om medarbejdere fra forskellige firmaer og organisationer, der arbejder sammen, som om de var fra samme firma. 
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 Det er en stor forskel til, hvad man ville finde på f eks en café eller et bibliotek, hvor det ofte er folk fra samme gruppe, der arbejder, eller hvor man lige spørger først, om man må sætte sig ved et bord. 


Der herskede generelt en afslappet, men energetisk stemning, og der var rart at opholde sig på stedet. Da The Hub Kings Cross skulle indrettes, blev der ikke kun tænkt i bæredygtige materialer, men også i, hvordan mennesker vil føle sig i rummet, hvilket skulle øge velværet og øge kreativiteten. Det er meget muligt, at det vi mærkede, var et direkte resultat af disse anstrengelser.

Konceptet

Ideen bag The Hub er at danne et kontorfællesskab for mennesker der arbejde på en bæredygtig og social ansvarlig måde. 


For et par år siden fik en gruppe iværksættere den lyse idé, at kontorfællesskaber ikke bare kunne indeholde forskellige afdelinger af samme firme, men også kunne omfatte flere forskellige firmaers medarbejdere, og at disse kunne inspirere hinanden, selvom de ikke var i samme firma. Grundlæggerne mener, at der ingen mangel på gode ideer er, men at der er mangel på tilgang til disse, og mangel på miljøer, hvor disse ideer kan manifestere sig og få gennemslagskraft. Derfor skulle firmaer og institutioner, der har ideer, have en plads, hvor de kan komme i kontakt med hinanden på uformel vis. Heraf også navnet "The Hub", som hentyder til, at kontorfællesskabet er et slags knudepunkt, hvor disse ideer kan indgå og udgå igen i ny form. 

Konceptet er internationalt, med 30 Hubs fordelt over hele verdenen. Således er der netop åbnet en Hub i København. Hvert hub har en eller flere hosts, som har den specifikke opgave at facilitere samspillet mellem brugerne. ved at spørge ind til projekter og arbejdsopgaver, og dermed virke katalyserende på kreative processer, og, hvis det er relevant, henvise til, at personen lige overfor arbejder med noget af det samme, således, at man kan sparre med denne person.


Herudover har et Hub også en daglig leder, der sørger for, at det praktiske fungerer. Sarah Cook var således både host og daglig leder. 


Selve The Hub "firmaet" er et anpartsselskab, hvor anpartshaverne kun hæfter for, hvad de selv har indskudt. The Hub har sæde i Østrig. Større beslutninger om The Hub tages ved et bestyrelsesmøde. De enkelte hubs ude i verdenen bestemmer selv, hvordan de bestyrer sig selv. The Hub at Kings Cross modtager midler fra forskellige fonde og anpartsmidler.


Ud over kontorplads og mental hosting tilbyder The Hub forskellige workshops og videndelingsmøder til deres medlemmer. Alle, der kan møde op, tilbydes et årligt stormøde, hvor medlemmer fra alle hubs er inviteret. 
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Den øverste etage hvor medlemmer havde aflåste skabe
Medlemmerne er, som nævnt, medarbejdere fra forskellige firmaer og institutioner. Man kan købe sig til forskellige grader af medlemskab hos The Hub. Der er et basismedlemsskab, der giver adgang til et verdensomspændende intranet og forskellige medlemsfordele til diverse arrangementer. Der er herudover forskellige andre medlemspakker med forskelligt antal kontortimer per måned. 

Refleksion og særlige indtryk
Når man ønsker at være medlem med kontortimer, skal man til en slags samtale, så hosten kan vurdere, om man vil kunne indgå i fællesskabet. Der bliver lagt vægt på både holdninger angående samarbejde, men også om bæredygtighed af egen virksomhed. The Hub ønsker at fremme social ansvarlighed, og deri indgår, at man er både socialt og miljømæssigt bæredygtig, derfor er der disse begrænsninger. 


En anden omstændighed, der påvirker sammensætningen af kontorfællesskabet, er, at der ikke er mulighed for produktion. Der er kun det ene storrum tilknyttet til The Hub Kings Cross. Er man en produktionsvirksomhed, vil man derfor skulle have produktion et andet sted. 


Derfor er de fleste brugere af The Hub Kings Cross medie- og -designvirksomheder og konsulentvirksomheder af forskellig karakter, som kendetegner sig ved, at de skaber deres værdi på en computer eller telefon. Men der er også forskere, ph.d’er og ansatte for ikke-kommercielle institutioner hos brugerne.


Herudover er en vigtig del af den mentale struktur i The Hub, at folk er individuelle personer frem for medarbejdere i deres respektive firmaer. Det ligger begrundet i filosofien, at en organisation altid består af summen af dennes medarbejdere, plus synergien medarbejderne imellem. The Hub ønsker at muliggøre synergi mellem personer, der normalt ikke komme i berøring med hinanden i det daglige.

Vi var straks meget begejstrede for mødelokaliteterne. Der er generelt en mangel på mødelokaler på KUBISbibliotekerne og i KB, hvor man hurtigt kan bakse et møde sammen, og hvor der er mødefaciliteter som flip-overs, whiteboards og lignende. Specielt nævnes Diamanten som et grelt eksempel på, at medarbejdere er bedre tjent med at samles på et andet tjenestested. Hvor det er muligt, er der et samarbejde med KU og disses mødefaciliteter, for eksempel kan SAMF benytte sig af forskellige lokaler på Center for Sundhed og Samfund. 


Ang. The Hub's koncept: Vi ser en fare i, at måden, de fuldgyldige medlemmer bliver udvalgt efter en samtale på, kan blive ret ekskluderende og måske endda dogmatisk. Vi har diskuteret, at der som oftest ligger et meget stift og dogmatisk verdenssyn på "grønne og socialt ansvarlige steder", hvor folk med en måske mere kapitalistisk synsvinkel bliver kanøflet, selvom disse også er socialt ansvarlige og ønsker at bevare miljøet. Herudover så vi en risiko for, at netværket og de virksomheder, som The Hub servicerer, bliver meget ensformigt. Intern forskellighed kan splitte en organisation ad, men en for stor lighed kan svække organisationen. Vi har ikke spurgt nærmere til kriterierne i samtalen, så vi kan ikke vurdere, om det er en reel fare for præcis The Hub.

Forslag

Vi bed meget mærke i, at stemningen, specielt på nederste etage i høj grad ligner en læsesal, hvilket fik os til at foreslå at implementere et såkaldt hosting system for specielt specialestuderende. I øjeblikket sidder de studerende på deres læseplads, og bliver nødt til først at erkende, at de har et informationsbehov, dernæst definere deres informationsbehov, og dernæst vurdere, hvor de kan få dette tilfredsstillet. Dernæst skal de opsøge det sted, som de regner med, kan tilfredsstille dette behov. Derefter går de tilbage på deres plads, som oftest uden at videndele med andre end deres skrivepartnere


Hvis en informationsspecialist kunne være med i processen, er den studerende meget godt hjulpet, specielt set i lyset, at mange studerende aldrig når frem til informationsskranken. 


Det specielle hostingsmiljø giver bedre anledning til, at disse aktiviteter indtræffer, fordi situationen indbyder bedre til videndeling. Hvis de studerende er villige, vil de kunne fortælle hosten, hvor i deres skriveproces de er, samt hvad de arbejder med. Det giver hosten mulighed for at facilitere netværksprocesser de studerende imellem. 


Der er med en sådan mulighed skabt en model, som også kan komme de svage studerende i møde, som måske ellers ville sidde fast i specialesumpen.


Ud over informationsspecialister kan man også indlemme folk fra eksempelvis Væksthuset Katapulten (http://katapult.ku.dk/) eller IT Learning centeret (http://www.itlc.life.ku.dk/) for at nævne nogle muligheder i et "studie hub". 


Herudover efterlyses projektrum, som de studerende kan booke. Der er et lokale på SAMF af denne karakter, men der kunne være langt flere, og på andre tjenestesteder, samt i Fakultetsbygninger, hvis muligt. 

Royal College of Music

Royal College of Music (RCM)er et traditionsrigt og prestigefyldt musikkonservatorium. Siden sin grundlæggelse i 1882 har RCM været forbundet med en række af Englands mest fremtrædende navne indenfor musikken. Konservatoriets første direktør var ingeniøren Sir George Grove - samme Grove som lagde navn til Grove's Dictionary of Music and Musicians
 - og komponisterne Ralph Vaughan Williams og Benjamin Britten har begge studeret på RCM.[image: image9.jpg]




Konservatoriet er en offentligt ejet institution og har tætte bånd til det engelske kongehus. RCM har til huse umiddelbart bag Royal Albert Hall i South Kensington - omgivet af Londons store museer. Dette er ikke tilfældigt: RCM blev grundlagt samtidig med disse museer og bærer præg af samme tanker om folkeoplysning. Derfor underviste konservatoriet dengang som nu amatørmusikere ved siden af de professionelle uddannelser. 

Forskning på RCM

Royal College of Music har mulighed for at tildele akademiske titler, en mulighed som konservatoriet i mange år ikke benyttede. Dette har imidlertid ændret sig og i dag har RCM programmer op til ph.d. niveau. Det betyder, at konservatoriet ikke alene beskæftiger sig med praktisk musikudøvelse, men ligeledes udfører akademisk forskning indenfor en række felter. Der forskes f.eks. i instrumenthistorie og i tidligere tiders opførelsespraksis.
 Desuden huser RCM et forskningscenter der beskæftiger sig med sportspsykologi for musikere.


RCM rummer ligeledes et instrumentmuseum og et bibliotek med samlinger af international betydning. Instrumentmuseet udstiller f.eks. det tidligst eksisterende eksempel på en forløber for klaveret - et såkaldt clavicytherium fra omkring 1480. I biblioteket findes manuskripter af Mozart og Schubert samt samlinger af de fleste fremtrædende engelske komponisters manuskripter. 


Både instrumentsamlingen og bibliotekets samlinger bruges aktivt i undervisningen - f.eks. benyttes samlingen af ældre tangentinstrumenter til at uddanne fremtidens pianister. Kombinationen af praktisk musikudøvelse og akademisk forskning var en vigtig årsag til, at vi havde arrangeret besøget på RCM. 

Introduktion til RCM

Vores besøg startede med en introduktion i RCMs instrumentmuseum, hvor professor Paul Banks fortalte om RCMs historie og om samspillet mellem forskning og praksis. Banks forklarede, at kravet om en akademisk tilgang er mest udtalt på overbygningsuddannelserne. Her er det imidlertid også en forudsætning - ikke alene at den studerende beskæftiger sig akademisk med musik - men også, at der er sammenhæng mellem den studerendes akademiske arbejde og praktiske virke. Det kan f.eks. betyde, at en studerende beskæftiger sig med en bestemt periodes opførelsespraksis og samtidig indspiller musik med udgangspunkt i denne praksis.

Instrumentmuseet

Efter Paul Banks introduktion fulgte en rundtur på instrumentmuseet ved museets kurator Jenny Nex, der fortalte om klaverets udvikling. De fleste udstillede historiske cembaloer og klaverer kunne stadig spille og Jenny Nex fjernede konsekvent alle 'Do not touch' skilte og gav eksempler på, hvordan forskellige typer instrumenter lød. 


Desuden fortalte Nex om de studerendes arbejde med instrumentsamlingen og om nogle af de dilemmaer, der opstår, når man lader studerende bruge sjældne historiske instrumenter. På den ene side er det uundgåeligt, at de historiske instrumenter med tiden bliver slidt. På den anden side er der, ifølge Nex, ingen grund til at have en instrumentsamling på et konservatorium hvis man ikke bruger den. Dog pointerede Nex, at en række af de instrumenter, som var i brug, allerede var blevet renoveret for årtier siden, og derfor alligevel var problematiske som historiske dokumenter. 


Ifølge Nex brugte de studerende instrumenterne på forskellige måder: Ved at studere en bestemt periodes instrumenter kunne de studerende danne sig en forståelse af, hvordan samtidens musik har lydt. Men Nex opfordrede også de studerende til at gå den modsatte vej og lade gamle instrumenter inspirere moderne musik på tværs af historien. Således gik de komponiststuderede 'på opdagelse' blandt de gamle instrumenter og udforskede både nye og gamle lyde i deres kompositioner. 

Biblioteket

Vi sluttede vores besøg i biblioteket hvor bibliotekar Peter Linnitt viste manuskripter af Mozart og Schubert frem alt imens mens han fortalte om sit arbejde med Ralph Vaughan Williams manuskripter: En komponists manuskript fortæller en masse om musikværkets tilblivelse og om komponistens arbejdsmetoder. Som eksempel på dette fremdrog Linnitt et Vaughan Williams manuskript - et manuskript der bar præg af Vaughan Williams kaotiske arbejdsproces: Manuskriptet var oversået med blækklatter og uoverskuelige rettelser, sider var revet helt eller delvist ud og lag af noder var skrevet ovenpå tidligere noder der kun nødtørftigt var kradset væk med en kniv. 
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Peter Linnitt viser RCMS manuskriptskatte frem

Arbejdet med en så kompleks kilde bliver en 'musikarkæologisk udgravning' og samtidig er der noget magisk ved at sidde med en komponists råskitse i hånden. Netop denne fysiske forståelse for den kompositoriske arbejdsproces - kombineret med den aura der omgiver en komponists håndskrift - ville Linnitt gerne formidle til de studerende. Derfor var manuskriptsamlingen - på trods af at dele af den var digitaliseret - stadig i brug og Linnitt opfordrede sågar af og til studerende til at bestille det fysiske materiale frem for at opleve fascinationen ved det fysiske møde med historien. 

Refleksion og særlige indtryk

Det var spændende at høre om hvordan forskning og praksis vekselvirker på RCM. Generelt er der i England en større integration af musikalsk teori og praksis - både på konservatorierne og på de engelske universiteter. I Danmark har Bolognaprocessen
 betydet at de danske konservatorier også er begyndt at beskæftige sig akademisk med musik. Derfor vil vi i fremtiden kunne møde flere konservatoriestuderende, der skal have hjælp med at kombinere deres musikalske virke med deres akademiske arbejde. Her vil vi kunne lære af RCM, fordi institutionen allerede har en etableret tradition for at kombinere teori og praksis. Derfor er det værd at bide mærke i at RCM primært forsker i områder der er af umiddelbart interesse for udøvende musikere - f.eks. opførelsespraksis og sportspsykologi. Det gør det let for RCM at argumentere for relevansens af deres forskning - både overfor deres egne studerende og overfor udefrakommende som os.


Ser man bort fra RCMs kombination af forskning og praksis var det der gjorde størst indtryk, at både instrumentsamlingen og samlingen af manuskripter blev opfattet som studiesamlinger. Det betød at samlingernes værdi først og fremmest lå i at de hjalp de studerende. Det - kombineret med at både Jenny Nex og Peter Linnitt understregede vigtigheden af det fysiske møde med historien - resulterede i, at de studerende på RCM ikke alene fik lov til at 'se med fingrene' - men ligefrem blev opfordret til det! 


Sat på spidsen kan man sige at RCM dermed prioriterede nutidens fysiske forståelse af historien højere end kravet om at bevare historien for eftertiden - i hvert fald i forhold til dele af deres samlinger. Det er naturligvis en provokerende tanke! Bagefter talte vi om, at udøvende kunstnere måske har et særligt behov for at kunne interagere med historien. For en musikforsker er et historisk klaver interessant i sig selv, men for en pianist får instrumentet måske først værdi når det spilles på?


Under alle omstændigheder er det vigtigt at huske, at det fysiske møde med historien har nogle kvaliteter, som ikke kan genskabes gennem en digital kopi. Der er noget magisk ved at sidde med et Mozartmanuskript og mærke det tykke papir mens man dechifrerer de hastigt nedskrevne noder. Denne magi vil vi naturligvis gerne formidle til de studerende her i København og netop derfor er det måske værd til tider at lade sig inspirere af RCM og lade de studerende have historien mellem deres fingre?
The Bodleian Library, Oxford

http://www.bodleian.ox.ac.uk/bodley
Efter aftale mødtes vi foran Bodleian biblioteket med Kate Petherbridge, som er bibliotekar på læsesalen Lower Reading Room. Vi fik en guidet tur gennem bibliotekets læsesale og samlinger med mulighed for at stille spørgsmål undervejs. Biblioteket er underlagt Oxford University.


Materialevalget og vejleding bliver varetaget af specialister og fagreferenter fra selve [image: image10.jpg]


universitetet. Bodleian Library er et af 6 biblioteker i Storbritannien, der er pligtaflevering til men med den forskel til British Library, at Bodleian og 4 andre biblioteker i UK selv kan vælge om de vil modtage pligtafleveringsmateriale eller ej. 


I begyndelsen af året blev magasinerne flyttet fra New Bodleian Library til nye og mere moderne lokaliteter 30 km fra Oxford grundet pladsmangel som så mange andre steder. Der er dag til dag levering fra magasinerne ved bestilling inden kl. 10 om dagen (Der kan kun bestilles læsesalslån).

Historie

Bodleian åbnede som universitetsbibliotek helt tilbage i 1602 og er blandt verdens mest anerkendte. Ikke kun for deres unikke samlinger af bøger og manuskripter men også for den smukke arkitektur og gamle bygninger hvoraf flere har været i konstant brug siden middelalderen. Den ældste af disse er fra 1478 (Læsesalen Duke Humfrey’s Library, som indeholder kort/atlas og musik). 

Specielle Samlinger og læsesalene

Samlingerne indeholder mange rariteter så som Tolkiens tegninger og optegnelser, Gutenberg bibelen og King James bibelen. Lige nu fejrer biblioteket erhvervelsen af Franz Kafkas breve til sin søster Ottla med en udstilling.


Biblioteket består af 9 separate læsesale lokaliseret i to bygninger: Old Bodleian Library og Radcliff Camera (New Bodleian Library er p.t. lukket på grund af renovering).


Upper Reading Room, Old Bodleian Library, er forbeholdt forskere. Håndbogssamlingen indeholder materiale fra 1640- vedrørende Middelalder- og moderne historie, engelsk sprogvidenskab samt lingvistik. Biblioteket bliver benyttet af forskere fra hele verden.


Lower Camera Reading Room (teologi, engelsk og filmvidenskab) og Upper Camera Reading Room (historie og antropologi) er forbeholdt bachelorerne/undergraduate.

Seneste læsesal og nye tiltag

Den nyeste læsesal, Gladstone Link, blev officielt indviet den 1. oktober 2011, så vi var nogle af de første til at få et kig ind. Den er placeret i kælderen på Old Bodleian, med direkte adgang via en tunnel til Radcliff Camera. 


Materialet, som befinder sig på læsesalen er: ”de mest lånte” (Søgning foretaget i Primo), nyeste relevante titler for årene 2009-2011 og en lille udlånssamling. Der er ingen læsesalsvagt tilknyttet. Der er plads til 270.000 enheder.

Denne del af biblioteket er et bud på at indtænke en anderledes og ny form for studiemiljø i et ellers traditionelt forskningsmiljø. Der er 120 læsepladser samt enkelte sofagrupper. Inventaret er moderne, og der er mulighed for at arbejde sammen i grupper.


I sammenligning med andre studiemiljøer er selve rummet dog ikke særligt indbydende: Der er meget lavt til loftet (som et skilt siger: ”Readers over 6ft tall may need to watch for low-hanging items”). På IT området lader det til at man kan tilbyde de samme faciliteter til forskere og studerende som på f.eks. på Det Kongelige Bibliotek. 
Refleksion og særlige indtryk
Det er fantastisk, at de gamle bygninger stadig bliver anvendt i praksis som universitetsbibliotek, og man fornemmer virkelig historiens vingesus. Det er tydeligt, at biblioteket er præget af den lange tradition og historien, men at det samtidigt er lykkedes at gøre biblioteket tilgængeligt med moderne IT.


Dog er en del af inventaret meget slidt og især gulvet i Upper Reading Room trænger til en renovering. For 10 år siden fik man lagt kork på, og det medvirker til en del støj, når man går på det.


Skiltningen er meget dårlig, og det kan være svært at orientere sig i de mange kringlede kroge af biblioteket, hvilket personalet dog også er opmærksom på.


Sammenlignet med andre mere moderne universitetsbiblioteker, inkl. vores egen verden i KUBIS, er de meget fastlåste indenfor de rammer de eksisterende bygninger sætter, hvilket kan gøre det svært at forny sig. 

Barbican Library

http://www.barbican.org.uk/visitor-information/barbican-library
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Barbican Library, som er et af de største offentlige biblioteker i London besøgte vi mandag formiddag uden forudgående aftale. Biblioteket er en del af ”Barbican Arts Centre”, et stort kommunalt kulturcenter i City of London. Det åbnede i 1982, efter at være planlagt helt siden slutningen af 2.verdenskrighttp://da.wikipedia.org/wiki/2._verdenskrig, da området blev meget skadet af bombning.

Komplekset har udover biblioteket en stor koncertsal, et stort og et lille teater, et kunstgalleri, tre biografsale, mere uformelle små scener, restauranter, konferencelokaler og udstillingslokaler. På ydersiden er der anlagt en terrasse og en lille sø. Centret er designet af arkitekterne Chamberlin, Powell and Bon i i den såkaldte Brutalist stil.
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Biblioteket inkluderer en stor musikafdeling med en kolossal samling af noder og audiomaterialer, som man kan lytte til på biblioteket, samt to klaverer til fri afbenyttelse (med hovedtelefoner). Den har en velbesøgt børneafdeling med mange aktiviteter. Derudover rummer biblioteket specielle samlinger om Londons historie og kunst, en [glimrende]excellent samling af kort, rejseguider og sprogkurser og en del skønlitteratur og anden faglitteratur. Mange studerende bruger biblioteket. 


Der er WI-FI adgang og fri adgang til nettet. Der er dog spærret adgang til mange eksterne tjenester, som fx Facebook og Hotmail. Adgang til forskellige elektroniske resourcer er fri, men enkelte kræver oprettelse som låner.
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Barbican Library deltager i et samarbejde med The City of London Libraries om en service kaldet”Library Elf”. Et gratis system som giver låneren mulighed for at se alle sine lån fra de forskellige biblioteker under ordningen og som også giver låneren mulighed for at forny materiale ligesom låneren selv kan vælge hvor tit han eller hun vil adviseres om hjemkaldelse. 

Refleksion og særlige indtryk
Vi synes, det er meget positivt, at biblioteket indgik som en del af et større kulturkompleks og biblioteket virkede åbent, lyst og funktionelt med god plads til grupper og individuelle udfoldelser. Det undrede os, at der var brugerbetaling på £1 på bestilling af bøger fra andre biblioteker, men som en af bibliotekarerne sagde, så koster det rent faktisk £9 at få en bestilling igennem systemet, så brugeren betaler en lille pris. Som alle andre er Barbican også mærket af krisen og har skullet skære ned på diverse udgifter. Vi lagde specielt mærke til en form for FAQ, der var delt op i en ”hvad I sagde om os” og ”hvad gjorde vi ved det” og som hang på et par tavler, som alle kunne se.

Anbefalinger til kommende studieture

Vi startede turplanlægningen i februar 2011 og blev hurtigt enige om, at rejsen skulle finde sted efter sommerferien dels for at være sikre på at de institutioner og organisationer, vi gerne ville kontakte havde bedre mulighed for at kunne sige ja til og planlægge et besøg for så mange mennesker og dels fordi en del af os allerede var bundet af forskellige opgaver og aktiviteter i forårsmånederne. 


Vi valgte slutningen af september md. fordi, det for nogle af os betød, at det største rykind af nye studerende var overstået og det var stadigvæk en god årstid at rejse på. 


Noget af det første vi gjorde udover at nedsætte grupper og begynde at skrive rundt var at arrangere fly og hotel. 


Hvad vi til vores store fortrydelse havde overset var at semestret på universiteterne først starter 3. oktober. Det betød trods overordentlig stor venlighed fra blandt andet London School of Economics (mailkorrespondance med Direktør Elizabeth Chapman), at de måtte sige nej til os. Vi blev foreslået andre datoer, men dem havde vi allerede booket med andre aktiviteter.


Vi vil derfor gerne give et godt råd videre til kommende KUBIS-deltagere på innovationstur – check lige semesterstart og om der er særlige dage, hvor noget er lukket inden I er kommet for langt i programplanlægningen. 


Vi har gennem hele planlægningsfasen brugt groupspaces til at kommunikere i og det har fungeret rigtigt godt. Derfor foreslår vi, at man henlægger en del af planlægningen til et online forum, da det vil være endog yders svært at mødes alle sammen i løbet af arbejdstiden. 


Vi blev bedt om, at finde et hotel med mødefaciliteter og Internet. Det, vi blev mødt med, var en ret ringe Internet service, og mødelokalerne brugte vi stort set aldrig, da de var små og trange. Vi mener, at grunden til, at det forholdt sig sådan, var, at hotellet lå i Finansdistriktet, og der medbringer folk som regel deres egen netopkobling, som virker i flere lande, og hvis forbrug firmaet står for. Desuden møder disse mennesker enten i mødelokaler på deres arbejdspladser, eller de mødes uformelt i byen.


For os var det dog intet problem at mødes efter dagen, derfor anbefaler vi, at der hellere skal ses på Internetservicen frem for mødelokaler. Hoteller med denne profil er som regel billigere end hoteller med business centre.


I modsætning til de forrige ture, som er gået til USA, er det en fordel ikke at være længere væk end London – pga. den dejligt korte transporttid.


Planlægning af middage hjemmefra var en god ide, og i det hele taget var det en stor social succes – vi var sammen stort set hele tiden. I denne sammenhæng var den relativt lange tur – 8 dage – en stor fordel. Samtidig betyder vores egen institutions store spændvidde (som både UB og NB), at det kan være svært at finde relevante institutioner, der skal dække et tilsvarende område og alle udsendte medarbejderes fagområder.


Vort hotel var unødigt dyrt – det kunne lige så vel have været et mindre eksklusivt sted, da den lokale transport er så veludviklet.

Endelig skal en eventuel kommende rejsegruppe huske en systematiseret præsentation af hinandens arbejdsopgaver, hvorved megen tid spares.
� OvP står for Opac Via Primo og er en funktionalitet, der kom med Primo vers. 3. Den gør det muligt fra Primo at få direkte adgang til beholdningsinformation samt at bestille - dvs. man bliver nu i Primo, hvor man i de tidligere versioner gik til den gamle webopac i bestillingsøjeblikket


� RTA eller RealTimeAvailability vil sige, at availabilityinformation fra postens AVA-felt overføres til Primo med det samme


� 'Grove's Dictionary of Music and Musicians' er et af de to store leksika om vestlig musikkultur. Det andet er det tyske 'Die Musik in Geschichte und Gegenwart'. 


� Centre for Performance History: http://www.cph.rcm.ac.uk


� Centre for Performance Science: http://www.legacyweb.rcm.ac.uk/cps


� Bolognaprocessen startede i 1999. Formålet er at gøre videregående uddannelser ensartede på tværs af Europa og gøre det lettere at overføre merit fra en uddannelse til en anden. Det har betydet af mange uddannelsesinstitutioner, herunder musikkonservatorierne i Danmark, har overtaget en akademisk uddannelsesstruktur. 
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