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About me
Søren Dalsgaard, Digital Lead

Cand.scient.bibl

sd@novozymes.com

Working in Novozymes since 2014

Novozymes R&D

Knowledge, search, intranet, coding, digital, 
productivity, training, communication.



Agenda

▪ Novozymes

▪ Novozymes Library

▪ Digitalisering i Novozymes

▪ Support

▪ Optimering

▪ Text mining



Novozymes



employees

patents

products different industries

sales (DKK million)ROIC

countries

EBIT margin

6,000+

6,500

130

26.1%

700+

18.9%

30+

14,012

,



Saskatoon, Canada
–Microorganisms production
–R&D

Milwaukee, Wisconsin
–Microorganisms production

Ottawa, Canada
–Microorganisms production

Salem, Virginia
–Microorganisms production
–R&D

Franklinton, North Carolina
–Enzyme production
–R&D

Patalganga, India
–Enzyme production

Hongda, China
–Enzyme production

Our biological answers, near you
Bagsværd, Denmark
–Headquarters
–Enzyme production
–R&D
Kalundborg, Denmark
–Enzyme production
Fuglebakken, Denmark
–Enzyme production
Lyngby, Denmark
- R&D 

Blair, Nebraska
–Enzyme production

TEDA, China
–Enzyme production

Shenyang, China
–Microorganisms production

Mexico City, Mexico

Davis, California
–R&D

Berlin, Germany
–R&D

Moscow, Russia

Istanbul, Turkey

Karachi, Pakistan

Kuala Lumpur, Malaysia

Bangalore, India
–Enzyme production

Tokyo, Japan
–R&D

Beijing, China
–R&D

Sydney, Australia

Johannesburg, South Africa

Quatro Barros, Brazil
–Microorganisms production
Curitiba, Brazil
–Enzyme production
–R&DPilar, Argentina

–Microorganisms production







What are enzymes and microorganisms?



Novozymes Library



Novozymes Library

Research & 
Development 

Novozymes Library 
Pernille, Tine, Søren and Aidas

Intellectual Property

Novozymes Library helps build knowledge 

in our company by making it easier and 

faster for Zymers to access relevant 

published information. Search the Library 

to find patent, science or business 

information – or just ask the Library 

Helpdesk.



Novozymes Library



Novozymes Library



Digitalisering i Novozymes



Digitalization in Novozymes



Digitalisering i Novozymes Library



Situationen

• Stigende mængder information internt og eksternt.

• Teknologiske løsninger er modnede og vores 
fagfæller/konkurrenter udnytter dem.

• Vi (Novozymes) ønsker ”data-driven” beslutninger.



Udfordringer

Information i tidsskrifter

Information fra patenter

Scopus

~100.000

records a week

(1100-1400 a week in our search profiles)

Derwent Patents
~50.000

records a week 

(700-1000 a week in our search profiles)



Udfordringer



Support til resten af virksomheden



General opgave er at supportere forskere med information 
eller data fra publiceret information

Bruger dashboards til at fremhæve information, eksempler kan
være:

- Universiteter / firmaer I forhold til samarbejde

- Forbindelser meller koncepter i det publicerede

Kan modificeres og justeres efter behov

Analyser



Træning

Nyansatte inviteres til intro’er

En gang om måneden (for tiden online)

Begrænset til nogle tidszoner

Hvordan når vi dem det ikke passer?



Vi kan ikke nå alle eller få trænet alle

Men vi kan bruge løsninger som guider og hjælper
kolleager når de leder efter det indhold vi har 
adgang til.

Browser extension som guider kollegaer baseret
på DOI’er eller ISBN numre

Hjælp hvor nødvendig



Bruger statistik fra udgivere

Manuel opgave at trække data og ingen overblik

Automatiseret scripts som trækker data

Bruger data til at lave dashboards som overskueligører
brug på de parametre som er vigtige for os

Notifikationer når det kommer nyt data, og simple 
udregninger der sikrer vi opdager store udsving i brugen

Håndtering data



Optimization



Problemet

• Novozymes har mange forretningsområder

• Vi vil være sikre på vi får alle relevante patent publikationer indenfor disse
områder

• Vi har overvågninger med 100+ nye patenter ugentligt

• Umuligt at forbedre presiscion uden at gå på kompromis med recall

• Over 400 modtagere som skal vurdere det meget indhold

• Sorteret efter patent myndigheden som udsteder (dvs. lande)



Hvad er maskinlæring?

ML giver computeren eksisterende eksempler på
information, som den kan lære at forudsige på nye, ikke
tidligere vurdere eksempelser

ML prøver at tilpasse en matematisk model ovenpå vores
eksempler (data)

Der er mange forskellige modeller og metoder inden for 
ML.



Løsningen

• Sortere nye patenter baseret på tidligere patenter vi ved har været
relevante med en maskinlærings algoritme

• Sammeligner titel felt fra databasen Derwent

• Hver uge analyseres nye patenter og bliver tildelt en værdi hvor meget det 
ligner vores datasæt af relevante patenter

• Individuelle mails bliver sorteret så man kan forvente at se relevante
patenter først

• Giver alle ansatte mulighed for at arbejde med patenter i et data format 
(excel) hvis man vil sortere/analysere data selv



Resultater

• Farvekode som viser hvor meget det ligner

• Link til data

• ~60% er hjulpet i deres arbejde med at ‘gennemgå’ informationen

• 50% finder mere af det relevante indhold

• Nyt dashboard så man kan sortere/filtrere/dele indhold videre



Text mining



Problemet

• Novozymes har et arkiv med millioner af dokumenter

• Forskere i Novozymes er frustrerede når de skal søge, finde og evaluere 
indholdet i vores arkiv

• Bekymring at arbejde bliver gentaget, fordi man ikke kan finde ting

• Information i arkivet bliver tilføjet af kollegaer, som ikke bekymrer sig om 
findability, så meget lidt metadata tilføjes



Hvad er text mining?

TM er en metode til at skabe strukturer og/eller fremhæve
en kvalitet fra rå tekst indhold. 

Typiske opgaver man kan bruge text mining til er text 
categorization, text clustering, concept/entity extraction, 
production of granular taxonomies, sentiment analysis, 
document summarization, natural language processing osv

I vores case har vi brugt named-entity recognition til at 
udtrække koncepter.

TEXT
MINING



Løsningen

• Fremhæve og identificere vigtige koncepter i råteksten

• Tag dokumenter med relevant metadata baseret på maskinlæring

• Linke data på tværs og til interne systemer

• Vise informationen til alle i Novozymes

• Give alle i Novozymes muligheden for at arbejde med data med API’er for 
at analysere indholdet med henblik på deres behov



Resultater

• Alle dokumenter har nu samme metadata tilknyttet

• Links mellem interne systemer og forskellige datapunkter

• Dokumenter er nu tagged med industri information

• 12 ny taksonomier vi kan bruge til at fremhæve information fra vores arkiv
eller anden interne informationskilder



▪ Vi har en rygrad af digitale værktøjer - Vi vil ikke være software support

▪ Iterer og optimer services og processer omkring disse værktøjer

▪ Prøv og ‘fail fast’ – gå efter minimums produkter

Digitalization for us






