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FOLKEBIBLIOTEKET — ADGANG TIL BOGER
SOM TRADITIONEL HOVEDAKTIVITET




OPMARKSOMHEDSJKONOMI

WELCOME TO THE

Attention Economy.

— Knaphed pa tid og ikke pa medier
— Adgang er ikke | leengden veerdiskabende | sig selv

— Bibliotekets samling er en meget lille del af borgerens
iInformationsunivers

— Dannelse og leering skal teenkes pa nye mader

CHOICES:
ARE INFINTTE.

4?.';’__,, r= ﬁ-x‘ G

A wealth of information QTJ‘E,N;—'—Q N“__

creates a poverty of attention

(Herbert Simon ,1971)
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DISRUPTION: SKAL BIBLIOTEKET DEFINERES SOM
EN BOGSAMLING?

— “The railroads did not stop growing because the need for
passenger and freight transportation declined. That
grew...They let others take customers away from them
because they assumed themselves to be in the railroad
business rather than in the transportation business...They
were product-oriented instead of customer-oriented”.

Theodore Levitt, HBR, 1960




KERNEOPGAVEN

Bibliotekernes formal er at fremme oplysning, uddannelse

og kulturel aktivitet ved at stille bager, tidsskrifter,
lydbgger og andre egnede materialer til radighed..

— Lov om Biblioteksvirksomhed § 1

— Kerneopgave 1: Dannelse (med alle midler)

— Kerneopgave 2: Litteraturens plads i borgernes
(barnenes) dagligdag

SIDE 8

ONLINE-BIBLIOTEKET
Det virtuelle bibliotek

LITTERATEKET

Leesningens hejborg

AKTIVITEKET
Lokalsamfundets madested

DET NUV/ARENDE
BIBLIOTEK AN



OPBRUD ELLER SAMMENBRUD -
DISRUPTION

Disruptiv innovation beskriver en proces hvor et produkt eller en
service sldr redder som en simpel applikation i bunden af et
eksisterende marked, hvorefter det med tiden nddeslost erstatter 2016 - 2020
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DIGITALISERING OG DIGITAL TRANSFORMATION

DIGITAL
TRANSFORMATION
—fundamentalt -~
anderledes: nye
strategier,
forretningsmodeller,
teknologiske <
platforme,
organisationen,
samarbejdsrelationer,
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DIGITALISERING Generation 2
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FOLKEBIBLIOTEKERNES PRODUKTER OG SERVICES

i TOC 46

1254
& litteratursiden.dk

Bibli&3 teksvagten s s ©Kursernu

+ Litteratursiden

Inspiration og
debat om litteratur

i ToC 46

Filmstriben

a3
& bibliatek.dk

Bibliotekernes online IT-kurser

BIBLIOTEK!

TEMAER

Skriv et eller flere segeord

e e M
BESTIL PA ALLE DANSKE BIBLIOTEKER
Pa bibliotek i kan du beslife nazsten ale materialer 2 danske

[ —.

Du skal vasra meld inel s o Libliotak fa at basiilo via bElok
Mare orm b o >

Digital

Nordkraft

Biblioteksvagten er de p, \ap sporge os om
danske bibliotekers alt kulturarv
landsdakkende

SKRIVER DU OPGAVE?
O marger 59 ]l sage arikier om o amne?

58 8 vores blogrdieg om arikie.

Sadan finder du artikier B

SOG |65 MI0. VIDENSKABELIGE ARTIKLER

Hent pint p3 di iisale bibliotek

eller 13 acigang drekie hus cu o suderends

Kk har for 81 136 mars og $608 Videnskibelige artiker >

SPBRG BIBLIOTEKSVAGTEN
Har ds brug far aoip 8 on sagning sllr nogal matarala, d (kke ban

SYSTEMATIC

CICERO

NYT OM FILM >

Library Management System
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Sjove historier til
hele sommerferien!
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K@BENHAVNS
BIBLIOTEKER

Biblioteker  Aktiviteter ~ E-materisler  Inspiration

- -

Boger som har gort en forskel

Beger, som har gjort en forskel

lle vores yndlingsbeger, men nogle gange far en bog
tens indvirkning pa samfundet, at den kan siges at
gjort en varig forskel.

NOR - gendigtning af
Henrik Ibsens vaerker
Tre store skandinaviske forfattere har ladet sig

inspirere af Henrik Ibsens veerker | et litteraert
le pa tvaers af nordiske landegraenser.
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sogestrategi, henvisninger til
boger, artikler, webressourcer,
m.m.
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Hovedbiblioteket >
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1 Biblioteksvagten
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@Reolen

Anbefalet i Lytteklubben pa Facebook
T

Chris

D@DENS
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biblioteksvagter landet over,

- 0g du kan sporge
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dig!

KONTAKT OS LIGE
HER

nér man kan  fingrene | orignale dokumenter og billeder der

et nu mulge. Her kan man hekt fortabe sig | gamle fotos 2 sin =gt
gamle

af ‘guidet taet pi
historien med disse kurser.
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SPANDING LETLASNING
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Ny spejder

Q Search For A Book...
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® Preferences Explore >

Nye Titler
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FOLKEBIBLIOTEKERNES BORGERRETTEDE
DIGITALE TIENESTER

y
— Den 4. maj 2020 stiftedes foreningen Det VA D D B @Reolen

d igita[e fo[kebi b[iotek DANSKERNES DIGITALE BIBLIOTEK

— Medlemmerne omfatter 98 kommuner samt
Grgnland, Feergerne og Sydslesvig

— Foreningen driver og udvikler blandt andet
— Folkebibliotekernes feelles CMS og app

— eReolens tjenester

— Indkgb af digitale informationsressourcer

e

Om Det Digitale Folkebibliotek

e danske folkebiblioteker i alle landets kommuner samt
ronland, Ferge!

DET DIGITALE
Q\Vé FOLKEBIBLIOTEK




PGET DIGITALT UDLAN

SIDE 15

Folkebibliotekernes udlan af fysiske materialer samt lyd- og e-boger. 2014-2020
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KUNDEFOKUS
- MEDIEVANER

SSSSSS



DANSKERNES MEDIEBRUG | 2020

Fordeling af danskernes mediebrug

4% 7% 11%

5% 6% 10%

3% 6% 11%

3% 6% 11%

4% B% ples

2016 2017 2018 2019 2020
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@ T1v @ Streaming af tv-indhold, film og klip ¢ Radio @ Streaming af podcast, radio og musik
18

Laese nyheder pa nettet Spil og gaming pa nettet . Sociale medier . Trykte medier

100%



ALDER OG LASNING AF
SKONLITTERATUR
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Figur 5.5: Laser skenlitteratur ugentligt eller hyppigere
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Kilde: Kantar Gallup, Index Danmark [HH2010-2019)



BORNENES MEDIEBRUG

2020

Kampen om begrnenes opmaerksomhed

| et ar hvor medieforbruget bar praeg af corona-pandemiens pavirkning, fik en begivenhed
som mange bern, barnlige sjeele og medieanalytikere havde imedeset i spaending maske
ikke helt den opmaerksomhed, som man havde forventet. 15. september var det D-dag.
Eller D+ dag. D for Disney, en af verdens allersterste mediekoncerner, som gik i land i
Danmark med et bugnende indholdskatalog. Disney+ er blot den forelgbige kulmination
pa en udvikling, som har staet pa le&enge. Kampen om begrnenes opmaerksomhed er
intensiveret, og nutidens unger har en naesten endelgs mediebuffet at kaste sig over.

20



BORN, YOUTUBE OG SOCIALE MEDIER

Ugentlig kontakt blandt 4-14-arige

(:1:5:9

Ramasjang total 7%
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Pariode: 2020, Kilde: DMA Research og Kantar for DR Mediafors kning
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PODCAST FAR STARKERE POSITION |
MEDIEBILLEDET

Andel af danskere der harer podcast ugentligt Andel af danskere der herer podcast ugentligt
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15%

| 2013 | 2014 2019 | 2020

digruppe: 12+ 4 Periode 1H 2020, Kide: Galup Lokaleadio Indes digruppe: 17+ 4 Kilde Calup Lokalradio indes: (201 3-2016), DR teknologityper (2H 2017, M 2018, HH 2010, 1H 2020)
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GENERATIONSKLGFT | MEDIEFORBRUG

DAGLIGT
MINUTFORBRUG

Periode: 2017
Malgruppe: 15-74 ar
Kilde: Kantar Gallup for DR Medieforskning
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DIGITAL TRANSFORMATION

“The profound and accelerating transformation of business
activities, processes, competencies, and models to fully leverage
the changes and opportunities brought by digital technologies
and their impact across society in a strategic and prioritized way’

(Demirkan, Spohrer and Welser, 2016, p. 14).

SIDE 25


https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7763741

DIGITAL TRANSFORMATION

— Kundefokus — ikke teknologifokus
— Det ambidekstrale bibliotek

— Optimering af den traditionelle forretning
(kerneydelsen)

— Omlaegning af organisationen og
udnyttelse af digitale muligheder

SIDE 26

Incremental

Nature

Big bang

End result

Transformation

Realignment

Evolution

Adaptation

Revolution

Reconstruction




FOKUS PA BRUGERE OG DERES BEHOV -

INDIVIDBASERET STATISTIK

To typiske digitale lanere

Procentvis fordeling af 1an
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[ Under 25000 kr. [l 25.000 kr. - 100000 kr. [N 100.000 kr. - 200.000 kr. [ 200000 kr. - 300.000 kr. [ 300.000 kr. - 400.000 kr. [N 400,000 kr. - 500000 kr. [ 500.000 kr.

Maria*
Tjener ca. Har fast
500.000 kr. | _—~"|_arbejde
om aret
Er 38 ar / ~~ Er fodt og
gammel opvokset i
Danmark

* Maria er det mest udbredte navn blandt 30-39-4rige kvinder i Region
Hovedstaden ifelge Danmarks Statistik.

Tjener ca.
15.000 kr.om
aret

Anna*

Gari 9.

/ klasse

Er16 ar

gammel

* Anna er det mest udbredte navn blandt 10-19-4rige piger i Region Hovedstaden

ifelge Danmarks Statistik.

Er fadt og
opvokset i
Danmark




OPTIMERING AF DET FYSISKE BIBLIOTEK

TYPE AF FORANDRING

GOR NYE TING

GOR TING BEDRE

STOP MED AT GORE TING

OBSERVERBARE | UOpsggende service og veertskab U Skiltning og vejledninger Qindividuel fysisk betjening
GEVINSTER UService til seerlige brugergrupper (bgrn) UFeelles arrangementer i faste UFast bemanding af skranker
UTelefon- og skeermbetjening formater UModtagelse af kontanter (fx handtering
UNye selvbetjeningsl@sninger (wayfinding, scan-to- UFlere udstillinger i faste formater af print/kopi-betaling)
borrow) UFeelles betjeningskoncepter Uindmeldelser i fysisk bibliotek
UFlere brugerdrevne arrangementer UMarkedsfaring UEnkeltstaende arrangementer
UBruge data til at placere fysiske bager (lager vs. QUdvidet selvbetjent abningstid UEns betjening af alle borgere (dem der
publikumsomradet, kaosopstilling) kan selv, vil selv)
UOmnichannel: arrangementer, udstillinger, digital
formidling
MALBARE UNye brugere UFeerre henvendelser om praktiske | Mindre timeforbrug
GEVINSTER UHgij tilfredshed forhold UFlere indmeldelser
UFlere transaktioner UFlere selvhjulpne borgere UFlere print/kopi (indteegter)
UHgjere kvalitet i servicetilbud UFzerre
UFlere brugere
FINANSIELLE
GEVINSTER

Ophavsmand: Peter Axel Nielsen, AAU




HVILKE MATERIALER EGNER SIG BEDST
TIL HHV. HOTEL OG LOKALBIBLIOTEK?

Eksempel

Lokalbibliotek

Materialehotel

KLIMA-G6L.AD-MAD

Materialer, Ego: det taenl.(ende menneske Klima?glac.l-mad . Materialer,
fra hulemand til verdensborger (Opstillet i voksen faglitteratur) der ofte

der ofte (Opstillet i voksen faglitteratur)
reserveres o , o ] graesses
Udlant via greesning = 8,33% Udlant via graesning = 100%

Udlant via reservering = 91,67% Udlant via reservering = 0%

SIDE 29



: kosbenhavnsboernebiblicte.. | et &

T Lrove e foteduan Hiwilibdotd
i@ A . L

SAMARBE.DE PA e oo sae iEimmTE
TVARS =SS S S s B
- Virker fordi bibliotekerne har s o Lo e o dukds o s e

meget til feelles (IT, samling,

kultur, indretning, kompetencer,
nationalt samarbejde)

— Feelles digital redaktion og
kompetenceudvikling

— Synergi mellem det lokale og
feelles bydaekkende

— Eksempler:
Kgbenhavns
Barnebibliotekers SoMe-
kanaler og feelles
litteraturformidling og
leesekampagner der deles pé
tvaers fx
#thjemmehosbibliotekaren
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LIVESTREAMEDE LITTERATURARRANGEMENTER

)

< 2% oRE B

— Teknisk set-up in-house
— Opleering in-house \ o

' :

— Hybridarrangementer

TAL Manedens forfatter* Bornebooktalks

Antal arr. 2021 4 2
Antal live-seere 4.200 200
Antal set efter 16.000 5.500

*Normalt 1.500 publikummer pé et ar
Svend Brinkmann besgger Kabenhavns hovedbibliotek i

april 2021 §\|/A



NYE KRAV TIL DET LOKALE
FOLKEBIBLIOTEK

Bibliot_ek.kk.dk
— Systematisk lokalt brugerfokus - bedre l‘
eReolen +
brug af data O Y
— Samling af telefoner/kontaktcenter SoMe @

— Flere it-systemer i biblioteksrummet

(logistik, udstillinger, way-finding, AR) @
_ Nyheds-
— Nyhedsbreve og omnichannel breve

— Video- og Lydproduktion

— Mere malrettet SoMe-indsats ?C@

Podcast
odcas \ ’,) Biblioteket

@ online
' Fysiske
biblioteker N2

SIDE 33 N\




5 GENERATIONER AF IT OG DIGITAL MODENHED

Generation 1 Generation 2 Generation 3 Generation 4 Generation 5
Digitalisering Selvbetjening og Procesforbedring og Services pa nye Nye integrerede og Personaliserede
handler om automatisering integration of front- og mader og sammenhangende relevante
backendsystemer samskabelse services (proaktive) services
Forandringer Bruge it i stedet for Nye arbejdsprocesser  Andret kultur, nye  Nye mader at skabe Nye mader at interagere
manuel handtering og nye it-systemer kompetencer og veerdi pa, og nye med teknologi, arbejde,
samarbejdsrelation organisationsformer leere, teenke og treeffe
er med mange partnere beslutninger og valg pa
Bibliotekernes [ Reservering og O Bibliotek.dk 0 eReolen O Videreudviklingaf 0 Samarbejde med DR
anvendelse af bestilling O Automatiseringaf [ Filmstriben eReolen GO! om personalisering
it O Udlansautomater fiernlan O Kontaktcenter Q Individbaseret O Loyalty clubs
O Selvbetjent adgang QO Intelligent O SoMe statistik O Bibliotekssystemet
O Wi-fi materialestyring formidling 0 Omnichannel pa som CRM-system
O Feelles databrand O Biblioteket-app det lokale bibliotek 1 Al til udstillinger
O DDB-CMS O Mellemkommunale O AR og VR
samarbejder O Syntetisk tale og
O Samarbejde nordisk automatisk
og med Wikipedia overseettelse
SIDE 34 \\\l///

Tilrettet fra Pernille Kreemmergaard, Digital transformation



FALLES FRONT-OFFICE?

— Folkebibliotekerne
— 3400 arsveerk
— 2,5 mia. kr. i nettodrift
— 400 biblioteker

— Parallel opgavelgsning

— Mellemkommunalt samarbejde
— Video og -lydteam
— Materialevalg
— Kontaktcenter

— Digital formidling
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OPSAMLING
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OPSAMLING - DISRUPTION?

— Bibliotekerne i konkurrence om brugernes
opmearksomhed

— Uklarhed om kerneopgaven og diffus brugergruppe

— Hastige a&ndringer i mediebilledet, gget fokus pa
video og lyd

— Nye "gratis” forretningsmodeller

— Fragmenteret kommunal organisering

SIDE 37




OPSAMLING - DIGITAL TRANSFORMATION

TAND
EONRD E ” OG LYDBOGER FRA.
 — Di ital_iserin BIBLIOTEKERNE

& & VERDEN "°

— Jget benyttelse af e-bgger og langsomt faldende efterspargsel efter fysiske
bager

— Samarbejde om back-office funktioner (fx metadata) og digital formidling (fx
eReolen)

— Digital transformation

— @gede krav om tveergaende samarbejde og kompetencer hos det lokale bibliotek

— Langsom erkendelse af, at den enkelte lokale leder selv skal agere

— Behov for nye samarbejdsmodeller ogsa for front-office funktioner

— Nye metoder, fx adfeerdsdesign, markedsfaring, space-management,
omnichannel, tvaergaende ledelse

— Nye (it-)samarbejdspartnere nationalt
SIDE 38 Al



