
JA, DET DER MED AT RINGE, FY FOR SATAN!

Jeg har medstuderende, der også 
finder det udfordrende at tage fysisk

kontakt med biblioteket. De har spurgt
mig: Jamen går du bare ned i biblioteket og
får hjælp? Ja, det har jeg ingen problemer

med, men det skyldes nok min alder.
 

Mine unge
medstuderende 

vil ikke ringe. Det bliver
for grænseoverskridende.
Så vil de hellere finde et

svar selv eller undvære et. 
 

Ja, det der med at
ringe, fy for satan.

Gennem gruppeinterviews fik de studerende mulighed
for at diskutere indgangene til biblioteket ud fra seks
personaer, som er bygget op omkring fiktive studerende
og deres behov og kontaktpræferencer. På denne
poster fremgår citater fra disse interviews.

Selvom der er studerende der er
 lige ved siden af biblioteket, ville de

stadig være fristede af at bruge
chatten, både pga. dovenskab, men

de kan også føle sig intimiderede ved
at bevæge sig ind i biblioteket. 

Kontaktoplysninger: 
Helle Vejlstrup, UCN Bibliotek, HLV@ucn.dk
Karen Rask Mortensen, UCN Bibliotek, KRM@ucn.dk
Kristine Agermose Hinrichsen, UCN Bibliotek, KRH@ucn.dk
Mette Korup Jensen, UCN Bibliotek, MEKJ@ucn.dk

- Om brugerinddragelse i UCN Biblioteket

UCN Biblioteket igangsatte i 2021 en undersøgelse af de
studerendes oplevelse og erfaring med bibliotekets
kontaktmuligheder – både digitale og fysiske. Målet med
undersøgelsen var at sikre, at de studerende oplever
bibliotekets kontaktmuligheder som overskuelige og
sammenhængende. 

Et projekt om brugerens møde med biblioteket

Lidt om undersøgelsesmetoden

Ergoterapeutstuderende, 43 år

Lærerstuderende, 34 år

Mail er lidt mere usikkert, fordi
man ikke er sikker på, at den

ryger det rigtige sted hen, eller
at den er blevet modtaget. 

Pædagogstuderende, 33 år

Serviceøkonomstuderende, 28 år

Pædagogstuderende, 20 år

Læs mere om
projektet i UC Viden:


